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C’est nouveau chez Sony,

7 0N

c’est deja chez Confo.

Portable SONY CMD-Z1PLUS.

Autonomie de plus de deux jours en veille et
jusqu’a 7h30 en communication. Poids 195 C?
Technologie 3 Volts. Mémo vocal (20 secondes).
Fonctions réveil, horloge, calendner et calculatrice.

Mini-souris
D’un simple clic, vous

accedez au répertoire et au

menu simplifié.

Large écran graphique
5 lignes dont 1 d’icénes.

Rétro-éclaireé.

Micro-flip

D’un simple geste
décrochez et raccrochez.
Omni-directionnel,

la qualité sonore du
micro-flip est optimale.

DDB TRADE

Téléphone compatible avec les réseaux (OISRUZSE

** Le remboursement sera
effectué par SONY pour l'achat
du CMD-Z1PLUS sur justificatif.

Voir détails en magasin
du 28/05 au 5/07/98.

Taille reelle

ONFORAMA

Le pays ou la vie ﬁr est moins chere

2690'

ou 1357/ mois

avec la Carte Conforama*

Sony vous rembourse

200°

sur I'achat de ce produit**.

~

i

*La Carte Conforama vous offre une réserve
permanente d'argent de 1000 a 20000 F
qui se reconstitue au fur et a mesure de vos
remboursements.

Dés la premiére utilisation, vos mensualités
sont égales a 5% du montant de votre
réserve initiale.

Par exemple, pour une réserve de 2700 F vos
mensualités seront de 135 F.

Sous réserve d'acceptation de votre dossier
par FACET. T.E.G. annuel en vigueur au
01/05/98 : 15,48% pour un solde débiteur
allant jusqu‘a 20000 F. Pour toutes les cartes
ouvertes avant le 21/03/95, I'ancien bareme
des mensualités reste inchange.

Droits d'acces aux services non financiers :
30 F par an.

Pour demander la Carte Conforama ou un crédit,
pensez a apporter; une piece d'identité, votre
derniére quittance E.D.F.,, votre dernier bulletin
de salaire, votre Relevé d'ldentité Bancaire ou
un chéque annule.

et . Venez découvrir nos offres d’abonnement en magasin.

Liste et horaires des magasins :
Internet : www.conforama.fr
Minitel : 3615 CONFO (1,29 1a min.)
Serveur Vocal : 08 36 68 05 15 (2,23’ 1a min.)
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Actualites

Questions / Réponses
Forum

Quel réseau choisir ?

Les tarifs, les formules d'abonnement
et les cartes de couverture de France Telecom Mobiles,
de SFR et de Bouygues Telecom.

Occasion

Les conseils pour bien acheter d'occasion
La cote de I'occasion
Les petites annonces

o~

NOUVEAUTES

22

24

50

Collections d’ete

C'est 'été pour les opérateurs :
nouveaux prix, nouveaux services, nouveaux produits !

Tests : 12 nouveaux mobiles
et un assistant personnel passés au crible

22 pages de tests !

> En couverture
Nokia 5110 : cet Ola-la va faire un malheur !

Motorola cd920 : prét pour demain

Mitsubishi MT-35 : montée en gamme

Motorola StarTAC 130 : congu pour séduire

Samsung SGH-250 : a I'Est, du nouveau !

Ericsson MC 16 : un assistant personnel signé Ericsson
Motorola d520 : le méme en plus petit

Bosch World 718 : Go West !

Siemens S10 active : il résiste aux chocs

Sony Z1 Plus : regime !

Matra Senso : un air de printemps

Maxon 3204 : en progrés

Bouygues Sagem B 515 : un excellent rapport qualité-prix !

Le match

Les messageries vocales des opérateurs :
Pouvez-vous compter sur elles ?

47 Abonnez-vous !
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Eh oui, les communications mobiles sont aussi
concernées ! Services spécifiques, informations
sportives, nouveaux produits, couverture des

110

" stades... soyez foot avec votre mobile !

Gagnez des places
pour le Grand Prix de 'Age d'Or

UTILISER

60

68

70

72

82

84
85

87

106

Accessoires
Bien choisir un cordon allume-cigares pour cet éte.

Ce a quoi vous devez étre attentif...

Tendances

Les assistants personnels, produits hybrides entre
informatique et télécommunications, feront partie

de nos compagnons mobiles de demain. L'état de I'art...

Professionnel

Service aprés-vente :
les entreprises sont-elles bien traitées ?

Région
En Bretagne, I'été sera couvert !

Choisissez votre formule d’abonnement !

> Exclusif : calculez le cout annuel
de votre mobile pour toutes vos durées d’appel !

76 LE GUIDE D’ACHAT EXCLUSIF

Le guide d’achat de MOBILES MAGAZINE.
Pour ne pas se tromper avant d’acheter !

Comment bien choisir votre mobile ?

Nos classements exclusifs
sur les critéres importants pour vous !

Tous les mobiles a la loupe :
les descriptifs, les fonctions, les photos, les prix...

Le tableau comparatif des fonctions
de tous les téléphones mobiles du marché

MOBILES MAGAZINE = 3 =
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ABONNEMENTS
Itineris en classe Loft

> Nouvelle étape dans |'offre
d’ltineris : exit les forfaits Evolution,
Reference et Affaire. Tous ces
qualificatifs sont remplaces en bloc
par la nouvelle gamme Loft, destinée
en particulier aux professionnels et a
ceux qu'on appelle les « particuliers
exigeants », a qui les forfaits Ola dits
plus « grand public » ne suffisent pas.
Les forfaits se déclinent toutes les
heures entre 2 heures d'appels
compris pour 205 F TTC jusqu’a 8
heures d'appels pour 505 F, soit 50 F
de plus par heure suppléementaire.
L'option Europe est incluse dans
I'abonnement. Mais outre cette
simplification, la gamme Loft innove
avec deux tout nouveaux services en
téléphonie mobile. Le premier, baptisé
« Privilege », vous fait benéficier d'une
economie de 40 F par mois sur votre
abonnement si vous vous engagez
pour deux ans. L'objectif de
I'opérateur est bien sur de fidéliser les
clients et réduire le nombre des
désabonnements apres un an pour

passer a la concurrence ou prendre
un autre forfait. L'avantage est
substantiel : en deux ans vous aurez
quand méme eéconomiseé 24 fois 40 F,
soit 960 F...

Le deuxieme service nouveau est

« 'option Optima » : pour 20 F par
mois, chacune de vos factures
mensuelles s'ajustera automatique-
ment sur le forfait le plus avantageux
pour vous ce mois-la... Laissez choisir
les ordinateurs !

Leger ralentissement
au printemps des
nouveaux abonnes au
telephone mobile.

Il fallait bien souffler un peu. Apres
une fin d'année en feu d'artifice et un
debut d’année qui continuait sur la
lancée, le printemps a été plus
« normal », avec 300 000 nouveaux
abonnés par mois. Méme si c'est

5 MOBILES MAGAZINE

"j dans la distribution

. fuschia, les

moins qu'en décembre (sur ce seul
mois, pres de 900 000 personnes
s'étaient abonnées !), cela reste
encore tres fort. Les chiffres devraient
augmenter a |'arrivee de I'été, comme
c'est le cas tous les ans : il faut
s‘eéquiper avant de partir en vacances !

(source : ART).

COUVERTURE

Bouygues Telecom
s’etend a I’Est
> Le troisieme opérateur poursuit le

développement de sa couverture
nationale a marche forcée pour

| ABONNEMENTS

Ola relifte

. > Alors que France Telecom

. Mobiles a fété en mai son millionieme
. abonné Ola, |'opérateur a aussi

. annonce des nouveautes tres

. intéressantes avant I'été : d'abord, un

- nouveau coffret, comprenant le

. nouveau Nokia 5110 (qui

sortira plus
. classiquement

mi-juillet), nom de
code Ola 103 |
BNF. « BNF »

pour bleu, noir et

couleurs des
trois coques
interchangeables
livrées avec
I'appareil (voir notre

test dans ce numero).
Caote abonnement, le prix
du coffret reste inchange a

690 F pour ce Ola 103 et pour le Ola
101 d'Alcatel. De méme, les forfaits

1 h et 2 h restent au méme prix,
respectivement a 155 F et 195 F. Ces
prix comprennent désormais les
appels vers tous les mobiles.

En outre, les options Europe (incluant
les Antilles et la Réunion) et Monde
sont maintenant disponibles sur Ola :
un acces temporaire de 45 jours
conseécutifs a la formule Europe colte
40 F, ou 240 F par an pour un acces

rattraper son retard sur ltineris et SFR,
qui claironnent ces mois-ci leur
couverture de plus de 95% de la
population. Apres la Bourgogne et la
Franche-Comté, I'Est reste pour
Bouygues Telecom la principale région
de developpement du printemps et de
I'été, avec 'ouverture depuis fin avril de
I'Alsace. 65% de la population est
désormais couverte par le réseau. La
prochaine région attendue est la
Lorraine. Pendant ce temps-la, la
couverture se poursuit en parallele
allleurs : les régions Picardie,
Normandie, Bretagne et Centre
devraient étre entierement terminées
pour |'éte.

permanent. L'option Monde est
accessible a 90 F pour 45 jours
consecutifs. Deux nouveaux forfaits
apparaissent, dits « temps libre » :
155 F pour 2 h d'appels compris
entre 18 h et 8 h en semaine, le
week-end et les jours fériés, ou
195 F pour 4 h d'appels dans ces
mémes plages horaires. En dehors,
I'appel est taxé 2,50 F/mn,
sauf pour les « numeros
malins », derniere
innovation de Ola :
dans le cadre des
deux nouveaux
forfaits
uniquement,
ces trois
numeros choisis
par I'abonné
béneficient de
30% de réduction
en dehors des
horaires
« temps libres » (2 1,75 F la
mn), ce qui rend la minute
Intéressante sur les trois numeéros que
vous appelez le plus souvent. Et les
appels vers ltineris bénéficient
toujours de 25% de réduction. Pour
les anciens abonnés Ola, la migration
vers un nouveau forfait est gratuite sur
appel au service clients. Rappelons
qu'en cours d’'année, le changement
de forfait est gratuit jusqu'a 2 fois par
an (puis facturé 50 F).

—




COUVERTURE

Paris completement
sature sur SFR ,

> Les abonnés SFR ont pu le
constater, la qualité du réseau sur
Paris s'est fortement dégradée ces
derniers mois : coupures
intempestives, impossibilité
d'accrocher le réseau dans des lieux
tres frequentés, qualité d'écoute
approximative ou chutant
brutalement... I'opérateur n'est pas a
la féte et les abonnés non plus ! La
raison ? La trés forte augmentation

Le One Touch Easy
en téte des ventes

ou le One Touch Easy est vendu.

> Sur les derniers mois de 1997, I'Alcatel One Touch
Easy a éte le téléphone mobile le plus vendu en France,
grace a sa présence dans le pack Ola. Les ventes
auraient atteint 250 000 unités en décembre et pres de
800 000 sur tout le deuxieme semestre, selon la
marque francaise, qui revendique également la premiére
place au hit parade des ventes dans sept autres pays

de la fin de I'année 1997 qui, comme
on le craignait, a entrainé une
saturation du réseau selon ses
capacités actuelles. SFR ne compte
pas laisser les choses en I'état. Son
directeur général, Philippe Germond,
a annonceé qu'un milliard de francs
serait investi dans le réseau parisien a
partir de cet été pour remettre la
capacité a niveau ! Une somme
considérable qui devrait permettre de
fortement améliorer la qualité a la
rentrée, ce dont tous les abonnés
parisiens se réjouiront !

10 000 portables
la SNCF !

> C'est ce qu'a fourni SFR aux
agents de conduite de la SNCF. Les
contréleurs pourront ainsi étre informés
a tout moment des greves, accidents
et autres informations sur le trafic, tout
en pouvant eux-meémes se renseigner
en cas de probleme. Espérons tout de
méme qu'ils n'auront pas trop a s'en
servir cet éte..

pour

Gagnez des places pour le Grand Prix de I’Age
d’0r Canal Jimmy avec MoBILES MAGAZINE !

Passionnés de voitures anciennes et de course automobile, réjouissez-vous !
MOBILES MAGAZINE est partenaire du Grand Prix de I'Age d'Or Canal Jimmy, le
rendez-vous des voitures sportives de collection. Pendant 2 jours, les 20 et 21
juin a Montlhery, se mesureront certaines des plus belles voitures
sportives de I'Histoire. 27 voitures de course de 1902 a 1917
seront rassemblées pour la premiere fois, plus de 200
Lotus sont attendues pour un hommage
spécial a la prestigieuse marque...

Vous pouvez gagner 50 places pour
assister au Grand Prix avec MOBILES
MAGAZINE en nous renvoyant le
questionnaire en page 110!

Grand Prix de I'Age d'Or Canal Jimmy. 20 et
21 juin sur le circuit de Linas-Montlhéry (30 km
au sud de Paris). Entrée gratuite pour les pilotes
au volant d'un véhicule de collection d’avant-
guerre (carte grise faisant foi) et les enfants de
moins de 12 ans. Entrées : samedi 100 F,
dimanche 130 F, 2 jours 160 F.
Renseignements : 01 45 11 11 11.

his One
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FUTUR

Des GSM a
reconnaissance
d’empreintes digitales !

> C'est peut-étre la future évolution
des GSM que d'autoriser toutes
sortes d’'opeérations depuis son
téléphone (y compris bien sir passer
des appels) en ayant d'abord contrélé
son identité par 'analyse de ses
empreintes digitales ! Non, vous ne
révez pas, nous ne sommes pas dans
un polar futuriste, mais dans les
laboratoires du Groupe Sagem, qui
etudie les applications possibles en
GSM d'un systeme de lecture optique
d'empreintes. Le gros atout ? La
securité bien sar. Les applications
potentielles sont tres nombreuses.
Mais les premiers services ne sont
pas prévus pour tout de suite car les
technologies sont trées complexes a
marier...

SOCIETES

Nokia afflche de fortes
ambitions

> Forte de bénéfices a nouveau en
augmentation au premier trimestre
1998, la marque finlandaise réaffirme
de fortes ambitions dans la téléphonie
mobile. « Nous croyons que grace a
nos capacités technologiques
étendues, nous sommes préts a
exploiter les nouvelles possibilités du
marché » affirme Jorma Ollila, PDG de

£l
!__.
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Nokia. Avec la percée du 6110, la
sortie récente du 5110 et les
nombreuses autres nouveautés prevues
dans le courant 1998, Nokia

a effectivement démarré son année en
fanfare. Le 20 millionieme téléphone
GSM Nokia en Europe a été vendu en
mars 98 a Stockholm en Suéde.

DERNIERE MINUTE

SFR annonce sa
nouvelle strategie
grand public

> lly a quelques jours , SFR a
annoncé de nouvelles offres. Début juin
sera lancé « Sérénité » : cette formule
propose un forfait de 2 h pour 215 F,
tout le reste des appels en plus étant a
1 F TTC/mn. SFR vient également
d’annoncer ['offre « Complice », un
pack comprenant 2 Alcatel One Touch
Club, avec 1 h offerte par mois entre
les 2 numéros du pack, pour 890 F. A
la rentrée sortira le premier forfait mixte-
mobile avec des heures a la fois sur
SFR et sur le 7. Enfin 2 nouveaux
services sortent sur le kiosque : ACTU
(informations) et RESA (réservations

local 180 s

» g - - L] R e 5 .
P AL AR T AR T i P L .y WSS ATod B TP IS LR =
.
! 4 I
;
3

TARIF NORMAL (F/mn)  TARIF REDUIT (F/mn)

0,28 0,14
proximité

< 25 km 111s 0,40
25-30 km 74 s 0,60

national
30-52 km 51s 0,85
> 52 km 42 s 1,02
DOM 15s 2,66

d’hotels). Détails de ces services dans
notre prochain hors série (début juillet).

FIXE

« Le 7 » sera hientot
accessible dans toute
la France...

> Aprés son lancement sur Paris,

« le 7 » est disponible depuis avril en
région PACA, et mai en Alsace-
Lorraine, Midi-Pyrénées, Aquitaine et
Languedoc-Roussillon. Le « Grand
Ouest » devait étre couvert début juin

T e e e
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>>> EN BREF >>> EN BREF >>> EN BREF

Motorola se donne des ailes Motorola lance une campagne de publicité mondiale
de 100 millions de dollars pour se donner une nouvelle image auprés du grand public. Trop
souvent associée a des produits professionnels, la marque ameéricaine souhaite se donner
une nouvelle identité autour des produits de la communication mobile. « Motorola, des
ailes ». Tel sera le nouveau slogan de la marque, qui utilise I'image des ailes pour jouer
I'atout de la liberté, de I'autonomie personnelle, et de la possibilité de rester connecté avec
son entourage tout en étant libre de ses mouvements. > SFR crée un « Rando-raid »
Les aventuriers en herbe pourront s'affronter dans un nouveau rando-raid par équipes
supporté par SFR en VTT, randonnée et canoé. Prochaine édition : le 6 septembre en
Ardéche. >» Omnicom démarre le service du 5 sur Paris et la Petite
Couronne L'opérateur indépendant Omnicom, qui a obtenu la licence d'exploitation de
téléphonie fixe avec le préfixe 5, ouvre son service aux entreprises de la capitale et des
départements de la Petite Couronne. Cet opérateur, de taille modeste, devrait se concen-
trer sur le marché des entreprises, et annonce une tarification unique sur les départements
limitrophes du lieu d'appel, avec des prix censés étre de 15 a 35% inférieurs a ceux de
France Telecom. > Des CD-Rom gratuits pour les clients de Psion Un CD-
Rom de 250 logiciels tirés du Net et compilés par Psion (avec des jeux, des applica-
tions...) sera gracieusement remis aux acheteurs d'un Series 5, ainsi que la version 2.1 du
logiciel de synchronisation Psiwin, a partir de fin mai. » Premiéres expérimen-
tations pour la boucle locale radio L'ART (Autorité de Régulation des
Télécommunications) a annonceé fin avril les conditions dans lesquelles pourront étre lan-
cees les expérimentations concernant la boucle locale radio, en dehors de Paris et la
Petite Couronne. La premiére expérimentation dans la bande 3,4-3,6 GHz a été confiée a
Sagem. Cette technique permettra d'enrichir la concurrence entre les opérateurs de télé-
communications en France, et permettra notamment une offre de services axée sur le mul-
timédia. La boucle locale radio sera donc en concurrence directe avec le cable.

MOBILES MAGAZINE
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A lestarifsdu«7 »

(Bretagne, Vendée, Normandie). Le
lancement sur Paris a été plus que
réussi : les demandes ayant largement
dépasseé les prévisions, des retards
allant jusqu’a 3 semaines ont été
constatés dans I'envoi des dossiers
d'inscription !

Fixe.,
... et détaille ses tarifs

> Pour ceux qui se demandent s'ils
souhaitent passer au « 7 » en plus de
leur abonnement France Telecom, voici
un point des tarifs actuels du deuxieme
opeérateur de téléphonie fixe.

Les appels sont divisés en plusieurs
zones : local (selon votre « circonscrip-
tion » de rattachement, tous les appels
dans cette zone ou en dehors du
département si votre correspondant est

situé dans une zone qui touche la votre
sont considérés comme « locaux »),

proximité, national, départements
d’'outre-mer et international. |l y a deux
tarifs : le tarif normal du lundi au ven-
dredi de 8 h a 19 h, et le tarif réduit de
19 h a 8 h et samedi et dimanche toute
la journée. A chaque fois que vous
appelez, vous étes facturé 72 centimes
pour la connexion, ce qui vous donne
droit a un « crédit temps » variable
selon la destination de votre appel.
Ensuite vous étes facturé a la seconde.

Si vous étes abonné SFR, vous pouvez
egalement bénéficier de 4 mois d'abon-
nement gratuit et de trois heures de com-
munications nationales gratuites. Depuis
la mi-avnl, « le 7 » est disponible dans
plus de 700 magasins : Espaces SFR,
Point Telecom, Videlec, Carrefour,
Auchan, Fnac, Boulanger, etc. En com-
posant le 0800 777 777 (appel gratuit),
vous pourrez connaitre la liste des reven-
deurs les plus proches de chez vous.
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Panqasonic, dessine-moj un portghle
Qvec plein de ChoSes comp)jquees
et paS dur 3 Comprendre

Panasonic a créé le téléphone portable G 600 avec les fonctions
e-mail, fax, mémo vocal, signal vibratoire et il a su y ajouter une touche
de simplicité.

Panasonic =SS

Panasonic Télécommunications 270, avenue du président Wilson 93 218 St Denis La Plaine Cedex . Tél 01 49 46 43 24 - Fax 01 49 46 45 45
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NOUVEAUTE
Motorola renouvelle sa

Star TAC

(oI

> Le constructeur américain, encore
leader en ventes de téléphones
cellulaires dans le monde, mais
fortement attaqué par ses concurrents
européens Nokia, Ericsson et
maintenant Alcatel, reprend I'offensive
en renouvelant brutalement

. quasiment I'ensemble de sa
gamme. En fait, les nouveaux
modeles s'ajouteront aux
produits existants, qui ne
disparaitront pas
immédiatement mais
baisseront en prix. Parmi les
nouveaux venus, on trouve
d'abord le Startac 130, qui
diminue encore en poids par
rapport a ses prédecesseurs
et devient le nouveau modele
haut de gamme de la marque.
On note également avec plaisir
I'arrivée du 1920, qui va remplacer
bien a propos le d160 vieillissant qui
ne devait sa survie qu'a sa présence
dans un pack SFR et dans les kits
Mobicarte notamment. Le d520 est déja
beaucoup plus agréable a utiliser. Arrive
aussi le 60920, un petit modéle haut
de gamme avec vibreur et transmission
de données, en forme de galet. Ces
trois produits sont testés plus loin dans
ce numero.

N’8|JUIN JUILLET | 1998
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' nouvelles bhatteries
pour telephones
mobiles

La société allemande spécialiste
des batteries continue de se
développer sur le GSM et étend sa
gamme pour téléphones portables

10 MOBILES MAGAZINE
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cd920

.
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« gris fregate ».

Prix conseillé : 1490 F.

avec 15 nouveaux modeles lancés ce
printemps. La gamme se décline en
trois modeles types : une batterie
extra-plate de 35 heures d'autonomie
en veille, une batterie haute capacité
de 150 heures, et une batterie tres
haute capacité pouvant tenir en
moyenne jusqu'a 225 heures. Les
nouveaux modeles incluent notamment
une haute capacité NIMH pour
I'Alcatel Ola 101, une lithium-ion trés
haute capacité pour Siemens S10 et
Sony CMD-X2000, et plusieurs
batteries extra plates pour les
Ericsson GH688 et GA628, les Nokia
3110 et 8110 et le Philips Genie. Les
batteries sont bien sir compatibles
avec les télephones eéquivalents.

o, L€ Matra 2080
ey, devient le Senso

Matra lance le « &S0 », un
A mobile dérivé de son 2082 et
qui remplace le 2080 dans la
gamme. Les fonctions sont
similaires sauf pour la numeéro-
tation vocale, qui n'est pas
y possible. Mais le Senso per-
3 met, comme le 2082, la
N conversation en mains libres.
Le Senso est proposé en
¥ 3 couleurs : « jaune canari »,

« bleu outre-mer » et

TENDANCES

Motorola fait
campagne pour les
vibreurs

> 95% des téléphones mobiles
vendus en France aujourd’hui sont
dépourvus de vibreur. C'est le constat
que fait Motorola, qui met I'accent de
son coté sur la disponibilite du vibreur
sur tous ses modeles haut de gamme,
et bientot sur tous les produits de la
marque. Motorola pense ainsi qu'avec
plus de 10% de la population équipée,
le vibreur va devenir une fonction
indispensable de tout téléphone mobile.
Et pourquoi pas ? A titre professionnel,
c'est quasiment indispensable pour
pouvoir laisser son télephone branché
en réunion sans passer pour un
malotru. Et a titre personnel, le
savoir-vivre attendu de la part
des utilisateurs de mobiles
milite aussi pour ['utilisation
du vibreur, au restaurant
par exemple. Dommage
que le vibreur ne soit
effectivement
disponible en série
que sur quelques
modeles haut de
gamme, et en option
sur d'autres.
Beaucoup de modeéles
d'entrée de gamme ne

proposent méme pas de
vibreur en option : une

lacune que les principaux

fabricants se devront de
corriger rapidement, de peur
de voir leurs produits boudés
par les consommateurs
soucieux de discretion.

NOUVEAUTE

Mitsubishi
relooke son
MT-30

> Le nouveau
venu s'appelle
MT-35 et complete §
lagamme parle 3
haut avec
notamment le
vibreur intégré
(voir notre test
dans ce
numéro).
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Des modules optionnels permettent en
effet les connexions suivantes :

NOUVEAUTE f
Samsung lance son premier

> pour connexion au
mobile sur le marche francais téléphone fixe & 56 000 bauds
s’ le SGH-250 . | : " SAMSUNG (1890 F HT)
[0~ i — > : connectable aux mobiles

mobile de la marque coréenne a faire son entrée
en France. Doté d'une batterie vibrante, il pése
179 grammes et annonce une autonomie de 40 h
en veille en configuration standard, 80 h avec la

Ericsson, Motorola, Nokia, Panasonic,
Siemens et Sony (selon les marques,
de 790 a 1290 F HT ).

batterie haute capacité. D'emblée, le SGH-250 > (790 F HT)
fait son apparition en pack Debitel Itineris a 790 F. S (environ 1000 F HT)
Il sera ensuite disponible hors pack a 1 290 F g

Commercialisation :

(voir test dans ce numéro). D'autres modeéles plus
haut de gamme devraient compléter I'offre de
Samsung dés le rentrée, avec les SGH-500 et
SGH-600 : a suivre !

INS (01 41 19 50 92)

NOUVEAUTE

NOUVEAUTE Plus sur
le 21

Bosch annonce la Une carte PC-Card pour _
- e peti
couleur ! les appels fixes et iRk 6y
mob“es en veut plus !
Plus de
COM One Lt légereté, un
lance la carte PC- menu plus
Card MC220 simple, la

0
(o))
ea}
56 K Platinium Y /4 nouvelle version -
qui a /i du Z1 s’appelle -
'avantage tout simplement 3 )
de couvrir Z1 Plus. Vous fa
un large en saurez plus -
: : NS AN EN/ en lisant le test =
éventail INg/ /) ok 2
de besoins. ./ s =
=

> Deux nouveaux mobiles signés
Bosch sortent en cette fin de

printemps : le World 718, un TANTS
téléphone bibande GSM 900- ASSIS - - —

GSM/PCS 1900 (voir nos pages La troisieme generation du PalmPilot
tests), et le premier Bosch en couleur : . g ,
le Com 608, basé sur la technologie Nous vous I'annoncions des fin avril

dans notre hors série n°2 : la nouvelle

mouture du PalmPilot arrive en

France fin juin. Palm Il améliore

encore les performances qui ont fait | e "mu;.‘,_.,'.
le succes de ses ainés : il intégre un | s toa, e
port infrarouge, et affiche une capaci- e |
té de mémoire supérieure (2 Mo de
meémoire vive). La lisibilité de I'écran a

du Com 607. L'innovation sur

ce nouveau modele est que vous
pourrez choisir entre quatre coloris :
noir, bleu, jaune ou bordeaux.

Un peu de couleur dans la gamme
Bosch, voila une bonne nouvelle !
Le tout au prix conseillé de 1 190 F,
disponible a partir de juin.

ete amelioréee et lI'interface utilisateur

NOUVEAUTE optimisée pour une utilisation plus

‘ conviviale (polices de caracteres,
acces aux rubriques...). Les formes

Siemens tres actif sur

Ie s.‘ 0 | o[V bqitier sont plus arrondies. Pglm 1l

fonctionne sous le nouveau systeme
> Les amateurs de sports de plein d’exploitation Palm OS 3.0. Tous les
air vont étre ravis avec le premier anciens utilisateurs de matériel Palm |
mobile au look complétement Computing pourront obtenir les mises
« outdoor » : le $10 Active (voir notre a jour au courant de I'éte. Le Palm ll|

test pages suivantes). sera disponible au prix de 3 190 F.
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IENDANCES_
La telé en vmture !

- > Amis mobiles accros de télévision,
Clarion propose pour vous le premier
autoradio transformable en écran
vidéo multimédia sur simple appui
d'un bouton. La face de votre
autoradio s'escamote pour laisser
apparaitre un écran couleur
susceptible de recevoir toutes chaines
de télévision, ou de visionner les

' images prises avec votre camescope !
N'ayez pas peur : regarder la
télévision en conduisant n'est pas

' possible ! Le frein a main doit en effet
étre serré pour autoriser la diffusion
d'images. Heureusement...

In-Car Net TV, Clarlon (VRX 8470 R) :
11 900 F environ, chez les revendeurs
spécialisés.

ACCESSOIRES

L'ecran de votre moblle
toujours impeccable !

> Dans une poche, un attaché-case
Ou un sac a main, rien n'est plus
rapide que de rayer |'écran de son
teléphone. Malheureusement, les
ecrans sont effectivement fragiles et
les clés, pieces de monnaie et autres
menus objets peuvent suffire a les
rayer. Dommage quand on vient
d'acheter son téléephone, car
I'esthétique en prend un coup ! La

NOUVEAUTE

Couleurs d’ete

> Le petit Genie de Philips revét
ses habits d'ete ! Trois nouveaux

modeéles feront leur entrée sur le
marche dans le courant de l'éte,
arborant des couleurs vives :
jaune soleil, rouge flamboyant et
bleu nuit. A l'intérieur de I'appareil,
rien n'a eété changeé : méme

autonomie, méme poids (99 g), et
toujours la reconnaissance vocale.
Par contre, le systéeme de micro
«pop-out» a eté supprime sur les
nouveaux modeles. Il y avait ceux
qui aimaient, et ceux qui aimaient
moins... Voila donc des Genie
pour tous les gouts !

marque d'accessoires Ora a donc mis
au point une creme magique, appelée
« Displex ». Il vous suffira d'en
appliquer sur la rayure et de frotter
doucement avec un chiffon sec
pendant deux minutes pour voir la
rayure disparaitre. Nous

avons voulu en avoir le cceur net pour
vous dire si ga marche vraiment.

Eh bien oui ! Le résultat est méme
assez spectaculaire pour peu que |'on
prenne la peine de renouveler une ou |
deux fois |'application. Bien sir, cette
creme ne pourra resorber que les
rayures superficielles, les rayures
profondes sont hors de sa portée. 32 F
le tube dans les magasins spécialisés.

ACCESSOIRES l
Ton mobile est-il

tatoué ? ¥
atoué ﬁ

> La société Oxygen |

propose un systeme | S
de tatouage des
teléephones mobiles.
Un adhesif tres fort
tient une étiquette

qui affiche un numero
d'identification du
telephone et un
numeéro a appeler
pour signaler les
mobiles trouveés.

En cas de perte, les personnes bien
intentionnées vous permettront de
retrouver votre telephone. En cas
d'arrachage de |'étiquette, une
empreinte indelebile apparait
mentionnant « GSM volé ». Une bonne
idée en cas de perte, mais en cas de
vol, quel voleur serait assez stupide
pour arracher |'étiquette ? Or si
I'étiquette n'est pas arracheée, il est
difficile de savoir que le mobile

a éte volé..

PRONE BACK

) ola

J~4 "

MOBILES MAGAZINE



Elegance, simplicité et prix tres doux...

Avec la gamme GSM RC 715,

Sagem annonce la couleur.

La nouvelle collection GSM RC 715 de Sagem intégre un navigateur

et toutes les fonctions qui vous font craquer pour un GSM.
Avec son navigateur, il permet d'accéder d'un doigt a toutes

les fonctions évoluées que vous attendez: messages courts,

répertoire, mémorisation des 20 derniers numéros recus ou appelés,
calculatrice... Ajoutez une qualité d'écoute exceptionnelle, 2 jours et demi
d'autonomie, une ligne superbe (seulement 145 g avec sa batterie), un prix trés
léger et passez au plus difficile : choisir la couleur qui vous va. Et pour en savoir

plus avant de vous décider 2 Pas d'hésitation, appelez vite le O1 40 70 86 24.

SAG E M Nos concurrents

ne peuvent pas penser a tout.
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INFOS

8 nouveaux services de
telemessages chez
Bouygues Telecom !

> Bouygues Telecom exploite au
maximum les envois de messages
courts en langant toute une gamme de
nouveaux services de télémessages
sur le kiosque, par le 888. 8 services
thématiques optionnels sont proposeés.
Chague service nécessite un
abonnement de 10 F par mois (le
troisieme est offert si vous en
souscrivez deux). Les deux premiers
mois sont offerts. Il y en a vraiment
pour tous les godts !

m diffusion instantanée

du lundi au dimanche entre 08h30 et
22h00 en fonction de |'actualité.

m I'actualité du sport et les

résultats, du lundi au dimanche entre
08h00 et 23h00.

B!H -”:H o! HnH concerts,

soirées branchées, etc. Du lundi au
vendredi vers 19h00 et le samedi vers
20h00.

m infos, scoops et

potins en tous genres. Du lundi au
vendredi vers 12h30.

> lec cyber jnfos AT

mordus d’Internet. Du lundi au
vendredi vers 13h00.

BEE!” '-!'"! pour ceux qui ne

peuvent pas vivre sans leur
horoscope... le pronostic des étoiles

par signe du lundi au vendredi vers
09h0O0.

KIOSQUES

© 06 0 00O0CO 6

Mtous les résultats

des courses aprés chaque arrivée !

M [s]1{eM |es résultats des deux
tirages juste apres la diffusion
telévisee.

Data

La transmission de
données par GSM se
developpe...

> Cl'est ce que constate Itineris sur
son parc d'abonnés, avec plus de

15 000 clients qui disposent aujourd’hui
de I'option Bureau Mobile. Le
pourcentage d'utilisateurs est encore
faible (ces 15 000 personnes
représentent seulement 0,4% des
clients de France Telecom Mobiles)
mais la tendance est nettement a la
hausse. Les applications principales
sont évidemment professionnelles, en
particulier pour les commerciaux
itinérants. Selon ltineris, 84% des
clients jugent que |'option Bureau
Mobile est facile a utiliser. C'est déja
bien, mais les 16% restants doivent
également étre pris en compte et le
nombre global d'utilisateurs de la
transmission de données doit encore
fortement augmenter. En Angleterre,
on compte plus de 300 000 utilisateurs
de ces mémes services, soit pres de
15 fois plus qu'en France ! Encore un
retard a combler... Espérons que

les opérateurs sauront rapidement
rendre ces services encore plus faciles
a utiliser pour les rendre plus attractifs.
Pour un point des solutions et produits
disponibles pour le transfert de
données, voir notre hors série « Guide
Produits 98 », en vente actuellement.

Ola elargit aussi ses services kiosque

> Décidément, les abonnés Ola sont a la féte en ce début d’'été | Nouveau
teléephone, nouveaux tarifs (voir pages préceédentes), et aussi nouveaux
services ! Tous les abonnés Ola auront ainsi acces par le 511 a de toutes
nouvelles offres : I'info trafic, un horoscope, des voyages avec le groupe
Accor, des locations de véhicules avec Hertz, et la réservation de taxis !
L'acces générique se fait toujours par le 511 mais peut également étre direct
sur le service désiré avec |'entrée apres le 511 du code correspondant :

I'actualité > #101 spectacles > #302
7_!a bourse > #102 horoscope > #303

i_r_wfc;-{rafic > #103 voyages et location de voitures > #50]—4-

météo > #201 taxis > #502
H&néma 4 > #301 rappel de dates et e_h‘voi"c‘ié c‘:iad‘eAa;; > #601

...et recoit ses
premieres recompenses

> France Telecom a attribué des

« Trophées de la micro-informatique
communiquante ». Le « Prix du
meilleur package bureau mobile sur
GSM Data » a été décerné
conjointement a Compaq pour le
SpeedPaqg GSM PC Card et a
Ericsson pour sa carte GSM GC 25,
qui a le mérite d'intégrer un GSM
dans une carte PCMCIA classique.

RADIOMESSAGERIE
Tatoo a La Reunion

o

e

> La Réunion est le premier
departement d'outre-mer ou fonctionne
un service de radiomessagerie grand
public. Tatoo y propose depuis peu son
service, selon les mémes modalités et
couts qu'en métropole (aux taxes
locales pres). Le seul récepteur
disponible sur I'lle est I'Instinct de
Motorola. L'avantage est que le service
fonctionne comme si les clients étaient
en métropole. Un client Tatoo a La
Réunion pourra recevoir trés
simplement un message envoye de
métropole au prix d'un appel local. De
méme, si vous étes équipe et que vous
partez a La Réunion, un simple
changement de zone vous permettra
de continuer a recevoir vos messages
sur place.

PREPAYE

Les nouveaux atouts
de la Mobicarte

> Loffre prépayée de France Telecom
Mobiles évolue dans le bon sens : ses
deux points faibles principaux
disparaissent (enfin !). En effet, il est
désormais possible d'appeler
directement vos correspondants (plus
de 222), et la Mobicarte peut enfin
bénéficier de la messagerie vocale.
Deux nouveautés appréciables ! Et il
devrait encore y avoir du nouveau avant
I'été... A suivre !
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Mobistore

facile d
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... et decouvrez notre
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gamme complete
de coffrets : partir de

790 F™

* Offre subordonnée a la souscription d'un abonnement ou forfait ltineris validé par FTMS d'une durée minimum de 12 mois.

Le féléphone qui va avec voire vie vous attend chez Mobistore.

Venez, vous decouvrirez
a quel point c'est facile

d'étre mobile...
La preuve par 44 boutiques :

ANNECY

22, rue Sommeiller - 74000 Annecy
Tél. : 04 50 51 28 81

14, rue Allart - 80000 Amiens
Tél.: 0322721340

BEAUVAIS

:
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.:0344 450360

BOULOGNE

30 bis, route de la Reine
92100 Boulogne
Tél.: 0141860020

26, rue de la République - 60100 Creil
Tél. : 03 44 24 26 26

4, cours du Mal Joffre - 40100 Dax
Tél.: 0558 58 03 03
ENGHIEN LES BAINS

5, rue du Général de Gaulle
95880 Enghien les Bains
TélL:0134050555

GRENOBLE

4, rue Vicat - 38000 Grenoble
Tél.: 04765116 30
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223, av. de la République
59100 La Madeleine
Tél.: 0320315100
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LE HAVRE

9, rue Jules Siegfried - 76600 Le Havre
Tél.: 02354244 44
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1, rue Jean Jaurés - 87000 Limoges
Tél.: 05557937 35
LYON

29, quai du Dr Gailleton - 69002 Lyon
Tél.: 04 78 37 22 66

LYON

49/51, rue de Marseille - 69007 Lyon
Tél.: 04 72 80 90 91

112, av. Pierre Brossolette
92240 Malakoff
Tél. : 01 46 54 56 56

175, rue du Rouet - 13008 Marseille
Tél.: 04917847 11

MONTAUBAN

MONT DE MARSAN

37, rue Léon Gambetta
40000 Mont de Marsan
Tél.: 0558 8583 00

NANCY
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NANTES

2, rue de I'Arche Séche - 44000 Nantes
Tél.: 0251727474
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-
m‘t
i |
c
@
-
©
S
x
o
c
3
7
'
<o)
N
-
=
@
=
<

.:01474584 44

<
@
w
c
(3
Q
@
]
o
o
3
7
-
—
7]

s S
c
@
Q
®
-
o
=
o
®
'
o)

.2 049397 3505

12, rue Guizot - 30900 Nimes
Tél.: 04663612 44
ORLEANS

21, rue Jeanne d'Arc - 45000 Orléans
Tél.: 0238422020

9, rue Duphot - 75001 Paris
Tél.: 01402097 00

N

3, rue Monge - 75005 Paris
Tél.: 01 44 07 07 60

PARIS 7
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.:0147056215

366 ter, rue de Vaugirard - 75015 Paris
Tél.: 01404571 46

PARIS 17
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.2 01476467 89

234, av. Jean Mermoz - 64000 PAU
Tél.: 05594012 21
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.- 0553 06 3050

60, rue du Général Leclerc - 76000 Rouen
Tél.: 0235717182

7, place Jean Jaurés - 42000 St Etienne
Tél.: 04 77 47 30 85

SAINT GERMAIN EN LAYE
78100 St Germain en Laye
Tél.: 013087 08 88

SAINT QUENTIN
70, rue Emile Zola - 02100 St Quentin

SALON DE PROVENCE

212, bd de la République
13300 Salon de Provence
Tél.: 049042 3329

SARLAT

>
3
=
=
D
Q
®
()
-
o
a
&
=
D
'
N
5
N
3
£
5

-
>
=)
(&)
&
w
—
o))
(&)
8

STRASBOURG
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TOULON
522, av. de la République - 83000 Toulon
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TOULOUSE

35, boulevard Carnot - 31000 Toulouse
Tél.: 0562 3004 30

TROYES
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4, rue G. Clémenceau - 78000 Versailles
Tél.: 0130212288

VILLENEUVE SUR LOT

68-70, av. du Gal Leclerc
47300 Villeneuve sur Lot
Tél. : 05 53 40 22 66

OLA
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Les mobhiles en Italie
au pays du telefonino!

Si vous étes deja alle en Italie, vous

vous en etes certainement rendu
compte : le telephone mobile est
largement present, et sa présence
bien visible ! Pays (6 combien)
latin oblige, les Italiens n’hesitent
pas a arborer ostensiblement leur
telephone mobile. Sur toutes les
terrasses, dans toutes les rues.

Le « telefonino » (petit telephone),
nouvel objet fetiche, a su conquerir
le cceur des Iltaliens.

Le temperament bien sur, mais
aussi une large democratisation du
telephone mobile.

> L'analogique encore

tres present
Avec une population équipée a pres de
22% en telephones mobiles, I'ltalie arrive

en téte des pays mobilophiles de I'Europe

de I'QOuest. Bien sdr, on est encore loin
des performances de nos voisins

d'Europe du Nord, mais I'ltalie se détache

déja assez nettement du peloton (la
France arrive au quatrieme rang).
Cependant, parmi ces quelque 12,5
millions de personnes, la norme
analogique représente environ 30% des
abonnements : alors que I'analogique est
en train de perdre de plus en plus de
terrain en Europe, I'ltalie fait donc figure
de contre-exemple en la matiere. Deux
opeérateurs se partagent le marcheé :
Telecom ltalia Mobile (TIM) et Omnitel
Pronto Italia. Omnitel exploite un réseau
GSM 900 Mhz depuis octobre 95 : c'est
le dernier arrivé sur le marche, avec
environ 33% du marché du GSM a la fin
de I'année derniere. TIM possede
aujourd’hui deux réseaux : un réseau
GSM 900 Mhz et un réseau analogique
(TACS). Le premier réseau analogique
450 Mhz, ouvert en 1985, est aujourd’hui
remplace par un réseau analogique 900
Mhz, ouvert en 1990. C’est seulement en
avril 1995 que TIM a commencé

d’exploiter son réseau GSM. Deux ans et
demi plus tard, I'opérateur avait déja
seduit plus de 9 millions d'ltaliens, dont
65% en GSM ! C'est dire si I'évolution
du telephone mobile en ltalie a été
spectaculaire. TIM est aujourd’hui le plus
gros opérateur mobile dans toute
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I'Europe, avec un parc de plus de 10,
millions d'abonneés.

> Un marche tres reactif

En realite, deux étapes-clés ont contribuée
a developper le marché : en 1993, TIM
lance une offre « famille » en partant du
principe qu'une grande partie de la
population, pas spécialement mobile dans

la journée, a surtout envie d'avoir la liberté

d'appeler le soir ou pendant les jours
feriés, pour communiquer avec son
entourage proche. L'opérateur lance alors
une formule de tarifs adaptés : 7 F la mn

le jour, 80 centimes le soir et le week-end.

Les ventes décollent ! Le teléphone
mobile, avant surtout réserveé aux

professionnels et aux particuliers aisés, se

democratise. Grace a une offre qui
ressemble fort aux nouveaux forfaits

« Temps libres » que vient de lancer Ola...
Deuxieme boom, en octobre 1996 : le
prépaye fait son apparition en ltalie, avec
pour ambition de conqueérir le marche des
plus jeunes, et de tous ceux qui ne
veulent pas des contraintes
d’'abonnement et de facturation : un an
apres, 3 millions d'ltaliens avaient fait le
choix de la carte prépayée ! Et fin 97, les
cartes prépayees representaient 41% du
marché de la telephonie mobile !

La formule est beaucoup plus souple
qu'en France : la carte est active pendant
12 mois apres le premier appel ou la
derniere recharge. En outre, il est
possible de passer de la formule
prépayéee a un abonnement de maniére
completement transparente. Et la carte

, 1]
Lltalie
en quelques chiffres

Population - 57 millions d'habitants

Nombre d'abonnés au téléphone
mobile - 12,5 millions
(21,9 % de taux de pénétration).

Nombre d’opérateurs :
Telecom Italia Mobile
Omnitel Pronto ltalia

Cout d'un appel depuis la France
vers |'ltalie :
- ltineris : prix d'une communication
normale + RTCP (environ 3F/mn)

-SFR : 2F/mn + RTCP
(environ 3F/mn)

Colt d'un appel depuis I'ltalie
vers la France :

- Telecom ltalia : heures pleines
et heures creuses : 4,80 F/mn

- Omnitel : heures pleines

ou creuses 3 F/mn

s'insere dans n'importe quel GSM !
D'une maniere générale, sur le marché
talien, I'offre des terminaux mobiles est
plus séparée des offres d'abonnements

qu'elle ne I'est en France, ou les packs
constituent I'essentiel des ventes.

Avec des prix plutot bas, et une structure
de tarification qui fait une place a tous les
besoins, nos voisins italiens ne vont pas
dementir le mouvement de progression
generale du télephone mobile : TIM
gagne chaque mois pres de 300 000
abonnes ! Le rang de leader en Europe
de I'Quest est fierement tenu !



Indispensable !

MOBILE

HORS SERIE

MOBILES

produits 98

o TOUS LES TELEPHONES :
PORTABLES AU BANC D’ESSAI ! sy
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o ACCESSOIRES
PLUS DE 5 O00 REFERENCES !

o TRANSMISSION DE DONNEES
o ASSISTANTS PERSONNELS

o MIESSAGERIES

o TELEPHONES
PAR SATELLITE

e SANS FIL DECT... )

pour tout savoir et bien choisir !

Jusqu'a Tin juin
chez votre marchand de journaux



|N°8 |JUIN | JUILLETl 1998

B Connaissez-vous des adresses ou l'on
rachete des GSM d’occasion ?
(Patrice B., Rueil-Malmaison, 92)

V¥ A I'heure actuelle, le marché de |I'occasion n'est pas
vraiment structuré dans la distribution : aucun magasin
a notre connaissance ne s'est consacré a ce créneau.
Cependant, il n'est pas exclu que vous trouviez des
revendeurs qui achetent et vendent des téléphones
mobiles d'occasion, comme |'a fait The Phone House Il
y a quelques mois (ils ont arrété). En somme, c'est
essentiellement de particulier a particulier que se fait le
marché de |'occasion. C'est d'ailleurs pourquoi
MOBILES MAGAZINE consacre une page a vos petites
annonces (écrivez-nous), que vous pouvez aussi faire
paraitre sur le 3615 MOBILES MAG. Et croyez-nous,
cela marche tres bien !

B Existe-t-il un annuaire des mobiles et des
pagers ? Si oui, comment y figurer ?
(Rafaéle B., Bordeaux)

¥ |l n'existe pas d'annuaire fédérant tous les numéros
de mobiles ou de pagers. En raison de la présence de
différents opérateurs et de la vitesse a laquelle le
nombre d'abonnés évolue, cela serait assez difficile a
gérer... Il y a des raisons de concurrence la-dessous !
En revanche, tout détenteur de mobile peut, s'il le sou-
haite, faire figurer son numéro dans |'annuaire de
France Telecom (et donc sur Minitel). Autre solution, si
vous connaissez |'opérateur auprés duquel votre cor-
respondant est abonné, vous pouvez appeler le service
de renseignements téléphoniques (222 pour SFR, 712
pour ltineris, 512 pour Ola, 612 pour Bouygues
Telecom) et demander son numeéro d’appel. L'opérateur
est en mesure de vous réepondre en interrogeant sa
base de données. A moins que la personne ait deman-
dé que son numeéro soit sur liste rouge. Du cété des
pagers, c'est la méme chose pour TAM TAM : en appe-
lant le service client (08 36 61 11 11), vous pouvez
obtenir le numéro de votre correspondant sauf s'il est
sur liste rouge. Tatoo et Kobby ne donnent pour leur
part aucun numeéro d'appel.

B Est-il préematuré d’acquérir des a présent
un téléphone bi-bande ? Les opérateurs
GSM 900 auront-ils lautorisation d’utiliser

les frequences 1800 ?
(Patrick G., Paris 20éme)

V¥ Votre seconde question fait d'une certaine maniéere
partie de la premiere ! L'intérét d'un bi-bande 900 et
1800 MHz est en effet aujourd’hui limité si vous ne vous
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déplacez pas a |'étranger, car les opérateurs GSM 900
ne peuvent pas encore exploiter la bande des 1800
MHz, et inversement. Pour des raisons de saturation de
leur réseau, ils font pression depuis plusieurs mois déja
pour obtenir cette licence le plus rapidement possible.
Mais les fréquences sont des ressources rares, et tout
ne va pas si vite | Des préparatifs techniques sont bien
shr déja a I'ceuvre. L'ART (Autorité de Régulation des
Télécommunications) a lancé le 22 avril un « appel a
commentaires » concernant |'attribution de fréquences
complémentaires aux opérateurs : le projet prévoit un
échéancier qui débutera au 1* janvier 1999 et aboutira
a terme a ce que les trois opérateurs puissent respecti-
vement exploiter les bandes de fréquences complémen-
taires. Dans cette perspective, les téléphones bi-bandes
auront donc un intérét réel, car un méme opérateur
pourra utiliser les fréquences 900 et 1 800 MHz pour
faire face aux éventuelles saturations temporaires. Et le
probléeme est d'actualité | Les téléphones bi-bandes
sont d'ailleurs présentés comme étant a terme les
mobiles standards sur le marché. Mais pour un usage
franco-frangais, vous pouvez encore attendre un petit
peu avant d'en acheter, car de nouveaux modeles vont
certainement continuer d'apparaitre sur le marché régu-
lierement.

M J’ai entendu dire que selon les cartes SIM, il
y avait des différences. Jai utilisé la carte SIM
d’'un ami sur mon portable. Je ne peux rentrer
que 20 noms et numéros de téléphone alors
qu’avec sa carte je pourrais en rentrer 60.
Pouvez-vous me dire s’il y a des différences
entre les cartes (Je suis a SFR Contact et lui
Itineris) ?

(Raoul P., Villeneuve-les-Maguelonne, 34)

V¥ |l existe en effet des différences entre cartes SIM, et
notamment au niveau de leur capacité de mémoire : les
anciennes cartes SIM étaient limitées a 20 numéros, mais
la plupart des cartes actuellement commercialisées peu-
vent mémoriser 50, 60 voire 100 numéros. Concernant
les futures évolutions en la matiere, on verra bientot appa-
raitre la nouvelle génération de cartes SIM, appelée « SIM
Toolkit ». Ces cartes, personnalisables par |'opérateur
pour I'abonné, auront « l'intelligence » nécessaire pour
permettre des services a valeur ajoutée : il vous sera par
exemple possible de régler une facture d'électricité a par-
tir du clavier de votre mobile ! Mais ce n'est pas encore
pour tout de suite, et il faudra bien slr que les réseaux
ouvrent ces services (qui font partie de la phase 2 +), et
que les téléphones mobiles soient adaptés.




B Comment faire pour améliorer la portée
de mon portable sur mon bateau ?
(Hubert D., Sainte-Mére-I'Eglise, 50)

¥ Il n'y a malheureusement pas grand-chose a faire !
Les réseaux GSM ne sont pas congus pour assurer une
couverture en mer, et s'il est possible de passer des
appels et d'en recevoir a quelques kilometres des cotes
(pas plus de 5 cependant), c'est un effet combiné de
I'existence d'un réseau cétier et de I'effet miroir dii a la
mer, qui permet aux ondes de porter assez loin. Ne
comptez donc pas sur votre téléphone mobile en cas de
probléeme lorsque vous partez en mer !

W Jai été trés intéressé par votre article sur
les sociétés que vous appelez SCS [...]. J’en
profite pour vous poser une question

comment fonctionnent les sociétés comme

Darty qui, je le pense, ne sont pas des SCS ?
(Jean A., 94)

V¥ Darty ne fait pas en effet partie des SCS, que nous
avons abordées en détails dans notre n°7. Darty fait par-
tie des revendeurs de téléphones mobiles, au méme
titre que d’'autres grandes surfaces ou magasins spé-
cialisés. Vous pouvez acheter un téléphone mobile chez
eux, mais votre abonnement ne sera pas géré par le
point de vente : ce dernier vous « confie » soit a une
SCS s'il a des accords de partenariat, soit a I'opérateur
en direct. En 'occurrence, Darty ne passe pas par un
intermédiaire : les abonnés sont gérés directement par
I'opérateur.

B Quand ltineris et SFR proposeront-ils I’en-
voi de SMS depuis le clavier de son por-

table, a l'instar de Bouygues Telecom ?
(Bertrand T., 71)

¥ Ce service, appelé aussi SMS-MO (pour SMS
Mobile Originated), est disponible depuis le 1° mai sur
le réseau SFR, sauf pour la formule prépayée Entrée
Libre. Baptisé « Texto », il permet I'envoi de SMS depuis

votre mobile vers tout autre mobile, méme vers un
réseau concurrent. Le prix de lancement est de 0,50 F

TTC par message (jusqu’'au 31 octobre). Chez ltineris,
le SMS-MO devrait étre opérationnel en juin, mais on
n'en connait pas encore le prix. Attention, tous les
mobiles ne permettent pas ce service de type phase 2.
On peut dire que les opérateurs auront un peu tardé a
mettre en ceuvre le SMS-MO, qui devrait étre appelé a
se développer de plus en plus a I'avenir, dans la mesu-
re ou le message court deviendra un mode de commu-
nication « banal » entre I'opérateur et son abonné, ou, a

6 mois d'abonnement !

W

|
|

I'avenir, entre |'abonné et ses différents interlocuteurs,
lorsqu'il s'agira par exemple de gérer les relations avec
sa banque ! Mais nous aurons strement |'occasion d'en
reparler dans ces colonnes !

M Je viens recemment d’acheter une batterie
au lithium qui va me permettre, pendant
I’éte, d’avoir un portable plus léger (je
pense aux poches de mes chemises !). Doit-
on conserver chargées ou déchargées les
batteries NiMH et lithium pendant un
stockage de plusieurs semaines voire

plusieurs mois ?
(Bernard C., Saint-Pierre-du-Bosguerard, 27)

¥ Il n'y a pas de regle en la matiére, et pas de précau-
tion spéecifique a prendre avant de partir en vacances !
Sachez simplement qu'une batterie se décharge petit a
petit, méme si elle n'est pas utlisée. Donc, a votre
retour, vous devrez de toute fagon la recharger !

[PPPEM ™ des lecteurs

« Jout le monde sait qu'il n'est pas trés bon de recharger
son téléphone avant que les batteries ne soient entiére-
ment déchargées. Voici la solution pour vider et recharger
son portable la nuit : le soir, aprés une journée d'utilisa-
tion, mettre un programmateur (50 F environ dans le com-
merce) sur le chargeur de votre téléphone. Reste juste a
programmer I'heure de chargement (entre 5 h et 6 h du
matin) : la batterie se sera alors déchargée puis rechargée
pendant la nuit, et le matin votre téléphone sera chargé
pour toute la journée. » (Arnaud H., Poisat, 38).

Gagnez

Vous étes un fan des mobiles ? Vous avez alors

certainement decouvert des trucs astucieux pour
mieux utiliser votre teléphone : faites-nous-en part ! Si

votre astuce est selectionnée, nous la publierons et
vous béneéficierez de six mois d'abonnement a MOBILES
MAGAZINE.

> Envoyez vos courriers a :
MOBILES MAGAZINE - Questions/Réponses -

30, rue Saint-Lazare 75009 Paris,
sans oublier d'indiquer vos coordonnees.
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« Lecteur de MOBILES MAGAZINE depuis le n°5, j'ai constaté
grace a vos présentations produits qu'il en existe une bonne

soixantaine. Pourtant, il est rare de trouver en grandes sur-
faces et chez les revendeurs spécialisés plus d'une dizaine
d appareils. Etant I'heureux possesseur d'un Nokia 6110,
mr( e est de constater que ce modele ainsi que de nombreuses
nouveautés sont quasiment introuvables (I'apparell que jai
acheté était le modele exposé en vitrine !). J'aimerais savoir a
quoi cela sert d'avoir tant de portables sur le marche si en veri-
¥ té notre choix se limite a quelques packs opérateurs et autres
telephones (toujours les mémes d’ailleurs) qui, en général, sont
loin d’assouvir nos envies de téléphonie mobile ! »
(Sylvain C., Le Perreux-sur-Marne, 94)

(VeIIINSSHIXST VAN C'est en effet la diversité des
_ modeles de téléphones mobiles

qui fait la richesse du marché, et il est un peu frustrant de voir
souvent les mémes modéles en magasin ! Concernant le
6110, vous étes nombreux a nous avoir signalé sa rareté
dans la distribution : cela devrait étre réglé dans le courant
du mois de mal, avec de nouveaux arrivages annonceés par
Nokia. D'une maniere générale, il faut savoir que les packs
représentent la majorité des ventes de mobiles, c'est pour-
quol ils sont trées présents en vitrine. Les revendeurs ne
constituent pas forcément de grands stocks des autres
modeles un peu plus haut de gamme, plus chers.

« Grace a votre magazine, je vais pouvoir faire savoir a tous
vos lecteurs |'attitude surprenante d'ltineris, qui se repose trop
sur sa réputation (France Telecom) et oublie trop les abonnés.
Abonné par l'intermédiaire d'un jeu a Itineris, je suis vite deve-
nu un fou du mobile et je me suis intéressé a la concurrence.
J'al rapidement constaté qu'ltineris avait un réseau assez
complet, mais suivait le progres avec un train de retard. J'avais
I'impression qu'avec ltineris, on allait nous faire payer I'an
2000 ! J'ai donc adressé par courrier mes observations et I'on
m'a contacté par téléphone. L'opérateur m'a alors pratique-
ment insulté et il m'a declaré qu'ltineris était le meilleur... et que
SFR et surtout Bouygues Telecom n'étaient pas des concur-
rents. Mon attitude se comprenait car les prix des forfaits
n'étaient pas compeétitifs par rapport aux autres opérateurs, la
présentation du numéro ne sera disponible qu'a partir de juin,

a I'époque le suivi des consommations n'était pas possible
directement, en plus les messages laissés sur la messagerie
vocale n'arrivaient qu'une fois sur deux ou avec beaucoup de
retard ! Le comble était d'essayer d'avoir au téléphone un
conselller clientéle : cela m'a codté jusqu'a 27 F avec ma CB
et environ 15 mn avec le mobile pour qu'on me réponde.
Aujourd'hui, j'ai résilié mon abonnement chez ltineris et apres
réflexion et en raison de 'ouverture du réseau dans ma région,
j'ai souscrit un abonnement chez Bouygues Telecom ou j'ai
découvert une qualité d'accueil a laquelle je n'avais pas été
habitué chez Itineris. J'ai recu une lettre de bienvenue avec
des cartes de visite personnalisées, que j'ai pu distribuer a des

Ecrivez-nous !

Forum

amis. Je ne regrette pas mon choix car on me considere
comme un vrai client. » (David B., Avignon, 84).

Vous avez raison d'insister sur ce
point il est toujours plus
agréable d’étre bien accuellli ! Et quand on sait que l'un des
enjeux commerciaux majeurs pour les opérateurs est de par-
venir a conserver leurs abonnés, tout autant que de gagner
de nouveaux clients... Espérons que votre témoignage contri-
bue a faire évoluer les pratiques et les attitudes de certains...
pour la plus grande satisfaction de tous !

MOBILES VAG

« La tendance actuelle semble s'orienter vers des portables
compacts. En dehors des mini, assez chers, les appareils
arrivant sur le marché sont de plus en plus d'un encombre-
ment qui n'excede pas 50 mm en largeur, 25 a 30 mm en
épaisseur, pour une hauteur variant de 130 a 140 mm pour
les plus courants. Leur poids est, en regle générale, inférieur
a 200 g et les autonomies deviennent intéressantes. Bref, on
se dirige, apparamment, vers un « standard ». C'est tant
mieux et, a ce moment-la, pourquoi les constructeurs ne s'en-
tendraient pas sur des caracteéristiques qui pourraient devenir
des normes ? En effet, notamment pour ce qui concerne les
accessoires, chacun est spécifique a un appareil donné
(chargeurs allume-cigares, supports...). Pourquoi ne pas
pousser cette standardisation jusqu’a la batterie qui, certes,
pourrait étre différente sur chaque appareil, selon I'ergonomie
souhaitée, mais aurait au moins un « emboitement » et un sys-
teme de fixation standard, ce qui permettrait a |'utilisateur de
se dépanner avec n'importe quel type de batterie compatible.
[...] Enfin, et c’est la une suggestion a faire aux constructeurs
automobiles, pourquoi ne pas prévoir, en option, un pre-equi-
pement mobile, avec antenne et branchements adaptés ? Un
simple emplacement dans la moulure du tableau de bord ren-
drait déja service (a condition que les mobiles soient standar-
disés, ou de les passer dans un boitier intermédiaire). Tout
cela sans oublier un interrupteur pour I'alimentation de I'allu-
me-cigares : la mise en route du moteur étant néfaste au por-
table allumé. » (Michel D., 54).

MOBILES '

Voila des propositions nom-
breuses et tournées a juste titre
vers une plus grande simplicité d'utilisation du mobile !
Lincompatibilité des accessoires selon les modeéles de
mobiles est un sujet qui revient souvent dans vos courriers,
et c'est pourquol nous approfondissons, dans chaque numé-
ro, un type d'accessoires, en vous donnant le maximum d'in-
formations pour bien acheter. A propos des cordons allume-
cigares, le probleme que vous soulignez sera évité si vous
utiisez un accessoire de bonne qualité. Et pour plus de
détails sur le sujet, le dossier « accessoires » de ce numéro
y est justement consacré !

 CET ESPACE EST LE VOTRE|- Faites-nous parvenir vos témoignages, vos « coups de coeur »,
|

vos « coups de gueule »...

Ces colonnes sont votre relais

Tout courrier publle fera béneficier son auteur d'un an d'abonnement a MOBILES MAGAZINE.
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Collections d'ete

Nouveaux prix et nouvelles initiatives chez les opérateurs

Les opérateurs ont sorti leurs collections d’étée. On attendait certaines

coupes dans les tarifs, mais il y a aussi de pures creations !

La

concurrence continue sans relache. Avec toujours d’excellentes
conseéquences pour le consommateur : plus de temps, plus de liberte,

moins cher.

C 'etait il y a a peine trois mois. La
prime de bienvenue disparais-
sait, « simplifiant » de beaucoup
I'achat d'un télephone mobile en sepa-
rant le prix de I'abonnement du prix du
telephone. Un mois apres sortaient les
nouvelles offres de printemps chez
chacun des trois opérateurs. Pourtant,
les nouveautés ne se sont pas arrétees
la. Non seulement I'été amene a nou-
veau cette annee son lot de promotions,
renforcées par l'actualité de la Coupe
du Monde de football (voir notre dossier
dans ce numeéro), mais les offres de
base évoluent encore.

ltineris réconcilie
prix et liberté

Depuis quelques mois, les offres des
opérateurs prennent beaucoup plus en
compte qu’avant les attentes des abon-
nes pour plus de liberté. Il y a plusieurs
raisons a cela. La liberté de choisir ou
d'adapter ses dépenses est une forte
demande de chacun. Il n'est jamais
agreéable de se sentir « collé » avec des
depenses mensuelles fixes dont on a
I'impression qu’on ne peut pas sortir et
qu'elles vont « tomber » de toute facon.
Qui aime recevoir des factures ? Le
principe de I'abonnement mensuel rend
cette notion importante pour tout abonné
au mobile. La libertée de choix est éga-
lement ici particulierement importante,
puisqu'on parle de communication, de
mobilité, bref de plus de simplicité, de
mouvement et de liberté dans sa vie
quotidienne. Paradoxalement, les tarifs
des opérateurs ont fait des allers-
retours en la matiére. Les premiers
tarifs grand public comprenaient un prix
fixe d'abonnement et un codt en plus a
chaque appel. Bon compromis entre un
tarif fixe et une liberté de dépenses qui
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dependait de votre consommation
mensuelle. Le principe des forfaits a
voulu simplifier tout cela, en baissant les
prix, avec les systemes du « tout com-
pris ». Ce qui était effectivement plus
simple, et au final moins cher, mais en
fait n'apportait pas plus de liberte a
I'abonné I'engagement mensuel
comprenait a la fois I'abonnement et un
certain nombre de consommations, a
charge pour chacun de savoir s'll les
dépensait ou pas. Le systeme avait des
effets pervers. En particulier pour les
jeunes et les personnes au budget
« variable » d'un mois a 'autre. D'ou le
lancement des offres préepayees,
d'abord par Mobicarte au printemps
1997, puis par SFR avec Entrée Libre
et Bouygues Telecom avec Nomad.
Objectif : la liberté absolue. Pas d’abon-
nement, pas de facture. Revers de la
medaille : des appels plus chers (de
beaucoup). D'ou la poursuite de la
reflexion : comment permettre a I'abonné
d'optimiser ses dépenses en réduisant
ses contraintes ? La nouvelle offre Loft
d'ltineris réconcilie en partie ces

-

contraires. Le principe est simple :
I'application automatique a la fin du mois
du prix du forfait le plus avantageux en
fonction de votre consommation du
mois. Concretement, vous choisissez
par exemple un forfait de 3 heures, a
255 F par mois. Votre facture habituelle
sera donc de 255 F. Mais si dans un
moIS Vvous n'avez consommeé que
2 heures d’'appel, vous ne paierez que
205 F, le prix de I'abonnement pour
deux heures. Et si vous allez jusqu'a
4 heures, vous savez déja que vous paie-
rez 305 F... Cela vous évitera les mois ou
vous avez |'impression d'avoir perdu de
I'argent parce que vous avez peu appelé
(et que n'avez pas consomme la totalité
de votre « du ») autant que ceux ou vous
avez mauvaise conscience parce que
vous avez depasse votre budget. Mais,
parce qu'il y a un mais, cette formule
n'est malheureusement pas gratuite. |l
s'agit de « I'Option Optima » et il vous en
coutera 20 F par mois. Notre consell :
prenez-la ! Non seulement vous avez
toutes les chances de I'amortir dans
I'année, mais en plus votre tranquillité
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Dans le pack Anniversaire de
Bouygues Telecom avec son DHR et chez Ola
sous le nom de Ola 103 BNF, les deux a 690 F !

d'esprit les vaut bien. C'est un pas de
plus (méme s'il reste du chemin a
parcourir) dans la conciliation du prix et
de la liberté. Et en attendant que le prix
et la liberté soient parfaitement réconci-
liés, il faut bien récompenser les abon-
nés qui consentent a un peu de liberté
en moins ! Loft apporte donc une autre
innovation qu'il faut saluer : |'option
« Privilege » vous fait bénéficier de 40 F
de réduction par mois sur votre abonne-
ment si vous vous engagez pour deux
ans. Au bout des 24 mois, vous aurez
économisé 960 F tout de méme... le prix
de la liberté annuelle !

Ola sort son joker

Décidément, c'est France Telecom
Mobiles qui attaque le plus fort en ce
début d'éte, et les nouvelles offres
d'Ola sont également riches de
surprises. Tout d'abord avec le choix
du « 2 heures temps libre au prix d'une
seule ». En clair, pour le méme prix
(155 F pour une heure ou 195 F pour
deux heures), vous pouvez doubler
votre crédit d'heures (2 pour le prix
d'une ou 4 pour le prix de 2) en les utili-
sant sur des périodes temps libre : de
18 heures a 8 heures en semaine et les
week-ends et jours féries. On retrouve
le principe des heures « week-end » de
SFR, mais ['analogie s'arréte |a.
L'avantage de SFR est de doubler le
temps du forfait : vous aurez deux

O 000060600066

heures le week-end en plus des 2 heures
de votre forfait pendant la semaine, alors
que chez Ola les deux heures « Temps
libre » sont a la place des autres : si
vous avez deux heures temps libre, vous
n'aurez pas de credit de minutes hors
temps libre... Mais sur ce temps doublé,
Ola apporte le gros avantage de pouvoir
les utiliser tous les jours a la fin de sa
journée, et pas seulement le week-end.
Ola adapte aussi pour la premiere fois
au téléephone mobile le principe des
numeéros privilégiés : vous avez droit a
3 numéros « malins » sur lesquels la
minute en temps normal (hors « temps
libre ») sera de 1,75 F TTC au lieu de
2,50 F. Les innovations ne s'arrétent
pas la. Vous pouvez bénéficier des
options Europe et Monde pendant 45
jours conseécutifs respectivement pour
40 F et 90 F. Si vous allez toutes les
semaines a l'étranger, il vaudra mieux
prendre |'option a I'année. Mais si vous
partez en une fois deux ou trois
semaines en vacances par exemple,
cette formule « temporaire » est idéale.
Enfin, non seulement les appels vers les
GSM sont maintenant compris dans les
forfaits (ce qui etait un grand manque
sur Ola jusqu'a ces derniers mois), mais
la messagerie vocale est désormais
gratuite également ! Ola reprend donc
ce qui est longtemps resté un gros atout
des forfaits Bouygues Telecom. Pouvoir
interroger gratuitement sa boite vocale,
c'est bénéficier de 20 a 25% de temps
gratuit en plus | On n'imagine pas le
nombre de minutes consommeées a
appeler sa boite vocale... Enfin, Ola sort
egalement un joker avec le Nokia 5110,
rebaptisé Ola 103. Ce petit produit, tres
bien congu (en couverture, et voir notre
test dans ce numéro) est, a 690 F, une
véritable affaire.

SFR en 6bservation

SFR est évidemment le premier visé.
Et pour une bonne raison : cela fait trois
mois que SFR vend plus de nouveaux
abonnements que France Telecom
Mobiles ! Bien sar, Itineris reste leader
en nombre d'abonnés actuels (a un peu
plus de 3,5 millions contre 2,5), mais
sur un mois donné, SFR a depuis peu
I'avantage. On I'aura compris, les offres
de Loft et la nouvelle mouture d'Ola ont
été congues pour refaire pencher la
balance en faveur de I'opérateur public.
SFR observe donc et profite du bon
accueil de ses forfaits lancés il y a deux
mois, avec maintenant toute la palette
de choix de forfaits entre 1 h + 1 h

week-end et 5 h + 5 h, pour « relifter »
ses packs. Le pack Sony baisse de
1490 F a 990 F TTC, et jusqu'au
27 juin, le pack Alcatel One Touch Club
passe de 790 F a 490 F (pour concur-
rencer le tout nouveau Ola 103 bien
sur). Des aménagements, mais pas de
révolution.

Bouygues Telecom
en embuscade

Pendant ce temps-la, Bouygues
Telecom reste un peu en marge de la
guerre des deux grands. Certes, les prix
ont été un peu baissés sur les forfaits, a
240 F pour 4 heures (au lieu de 275 F) et
340 F pour 6 heures (au lieu de 375 F).
Bouygues Telecom mise en fait sur un
enjeu et un atout. L'enjeu, c'est la
couverture aussi rapidement que
possible de la population francaise.
Face aux offres des packs SFR et Ola,
Bouygues Telecom a encore I'inconve-
nient de ne pas couvrir toute la France.
Mais ca vient : 65 % de la population
aujourd’hui, 85% annonces a la fin de
I'année. L'atout, c'est le son DHR que
Bouygues Telecom est encore le seul a
proposer : apres le Matra B215 qui était
le premier produit a pouvoir utiliser le
son DHR, vient de sortir le Sagem
B515, et est annonceé (surprise !) le
Nokia 5110 trés prochainement sous le
nom de B415, comme par hasard exac-
tement le méme produit que sur Ola !

Encore pius_fort :
les offres pour deux !

Ce sera tout ? Pensez-vous ! La nouvelle
possibilité sera maintenant de souscrire
deux abonnements a la fois, avec deux
teléphones ! Bouygues Telecom annonce
des offres « anniversaire » avec des
coffrets permettant d'avoir un téléphone
offert. Il faudra le demander au moment
de la souscription du premier abonne-
ment. Et ce n'est pas encore officiel au
moment ou nous terminons ces lignes,
mais les bi-packs arrivent aussi | De
quoi s'agit-il ? De packs comprenant
deux téléphones au lieu d'un, deux
abonnements bien sir, et des réduc-
tions particuliéres pour appeler de I'un a
I'autre... Pour vivre le téléphone mobile
a deux | Cela peut étre aussi tres
romantique, le téléphone mobile...

Il Jean-Philippe Pécoul
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> Cet Ola-la va faire un malheur...

Ola 103 / Nokia 5110

La rumeur courait depuis quelques semaines, mais le choc est

maintenant officiel : le petit dernier Nokia, le 5110, sort directement en

France dans un pack Ola, a 690 F seulement. Un produit deérive

directement du 6110, fleuron de la marque, et bourré de qualités. Les

concurrents n‘ont qu’a bien se tenir...
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ous vous annoncions la sortie
N imminente du 5110 dés début

avril, aprés sa présentation au
salon international de Hanovre. Les
rumeurs couraient alors que le produit
arriverait en France dans un pack
opérateur. Mais chez qui ? C'est
aujourd’hui officiel : Ola et Nokia ont
fait affaire pour proposer ensemble ce
produit en France. Extrémement bien
congu, ce 5110 a un prix pareil est le
nouveau joker de France Telecom dans
la guerre des opérateurs...

Des qualités d’un mobile
haut de gamme

Difficile de trouver des concurrents au
5110 dans sa gamme de prix a moins
de 1000 Francs ! Il se mesure plutét
d'emblée aux mini-mobiles haut de
gamme des autres marques !
Directement dérivé du 6110, nouveau
bijou de la firme finlandaise (et le pro-
duit le mieux noté a nos tests a ce jour),
le 5110 en garde I'essentiel des quali-
tés. Jugez plutét. Tout petit, le 5110
entre d'emblée dans la catégorie des
mobiles de poche : 13 centimétres de
haut seulement, il ne dépasse méme
pas de la main. A 167 grammes avec
sa batterie standard, il n'est pas dans
les plus légers du marché mais sa prise
en main grace a sa petite taille n'en est
pas du tout affectée. Pour les amateurs
de légereté, ils pourront réduire le

poids du telephone de 30 grammes
avec une batterie legere. Coté utili-
sation, le 5110 reprend presque a
I'identique les caractéristiques du
6110 : méme écran a affichage tres
clair méme accés aux menus par
icones, méme simplicité d'utilisation
grace a l'identification immédiate sur le
coté de I'écran des menus et sous-
menus... La navigation dans les menus
est tres intuitive grace aux touches cen-
trales. Mais curieusement Nokia en a
changé le principe par rapport au
6110. Il n'y a plus une fleche centrale
mais on voit le retour de la touche Navi,
introduite sur le 3110 : cette touche au
centre permet de valider des options
en fonction du menu ou I'on se trouve,
le défilement des choix se faisant par
les deux fleches sur le coté. C'est a
notre avis un peu moins agréable que
sur le 6110, mais cela reste trés simple
d'utilisation, ce qui est le principal.
D'autres fonctions haut de gamme ? Le
choix de l'alerte : par une pression
rapide sur la touche d'allumage, vous
pouvez choisir une alerte silencieuse
(I'écran clignote), discréte (par bips),
forte (quand vous étes dans la rue) ou
personnalisée. Une simple pression sur
la touche « bas » vous donne acceés au
répertoire pour un choix rapide du
numeéero en mémoire que vous souhai-
tez appeler. Les menus ? Le répertoire,
la gestion des messages, le journal des
appels, les parametres, la gestion des
renvois d'appel, des jeux, une calcula-
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et une maniabilité sans encombre.

Le dos galbé du nouveau Ola assure une trés bonne prise en main de |'appareil,

trice, horloge et réveil et les choix de
sonneries (avec 30 mélodies diffé-
rentes, dont une nouvelle, baptisée
comme par hasard « Ola »). Non, c'est
normal, vous n'étiez pas habitués a
trouver tout ¢a sur un téléphone mobile
de ce prix-la...

Un produit congu pour
les nouveaux services

A quoi peut bien servir tout ¢a au quo-
tidien ? On ne change pas de sonnerie
tous les jours et on ne passe pas son
temps a jouer sur I'écran de son mobile,
c'est vrai. Mais le 5110 répond déja a
beaucoup de ce que vous demanderez
a votre téléphone demain, c'est-a-dire
tres bient6t. La gestion des messages
écrits par exemple est tres bien
congue. Vous vous en servez peu
aujourd’hui ? Les SMS ou messages
courts ont pourtant un bel avenir
devant eux. Nombreux sont les profes-
sionnels qui s'en servent déja tous les
jours, et le grand public est en train de
s'y mettre. Les SMS servent a la
réception d'informations personnelles
bien slr, mais aussi a tout un tas de
services, qu'Ola est d'ailleurs en train
d'étoffer (voir les actualités). Demain
on vous enverra des informations de
trafic, des numeéros de téléephone, ou
des informations tout court sur I'écran
de votre mobile, comme c’est le cas
aujourd’hui sur les pagers. Le 5110 est
particulierement adapté pour vy
réepondre, avec son affichage clair et
ses menus de gestion d'appels et de
messages. Dans les produits d'entrée
de gamme, c'est le plus moderne de
conception.

Quelques simplifications
par rapport au 6110

Quelles sont les différences par rap-
port au 6110 ? D'abord I'absence de
transfert de données, soit par interface
PCMCIA, soit a fortiori par connexion
infrarouge, le port infrarouge n'étant

pas intégré a 'appareil. Mais ce pro-
duit ne s'adresse pas a ceux qui vou-
draient utiliser leur mobile pour télé-
charger des fax ou des fichiers infor-
matiques. Pas d'agenda non plus, pour
les mémes raisons. Mais I'horloge et le
réveil sont bien la. L'aspect général du
5110 est un peu moins élégant que
celuidu 6110, mais il a a son actif une
palette de couleurs beaucoup plus
large, soit 7 d'origine sur la version
classique, et 3 dans son habillage Ola.
C'est une originalité de ce pack Ola
d'ailleurs. Le télephone est livré dans
son coffret avec ses trois coques de
couleurs interchangeables : noir, bleu
et rose fuschia. Vous pourrez vous-
méme changer les coques facilement
pour adapter la couleur de votre téle-
phone a votre humeur du jour | Evitez
quand méme d’oublier la couleur que
vous avez mise le matin, vous risque-
riez de confondre votre téléphone avec
un autre... Dernier détail : comme sur
tous les modeles Ola, le 5110 a éeté
griffé spécialement avec la marque Ola
sur la fagade.

Excellent rapport |
qualité-prix

Le 5110 reste également dans la
lignée du 6110, avec une excellente
autonomie. Au global, dans le pack
Ola, il bénéficie donc d'un excellent
rapport qualité-prix. Un peu moins
complet et d'une esthétique moins
raffinée que le 6110, il est aussi beau-
coup moins cher, et obtient donc la
méme note globale, excellente.
Attention : ce telephone va partir
comme des petits pains. Comme
depuis quelques mois Nokia a plutét
tendance a ne pas livrer assez de pro-
duits (les accessoires pour le 6110 par
exemple sont quasiment introuvables),
les premiers arrives seront les plus
rapidement servis... W

—
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RESULTATS

petite taille, excellente ergonomie
fonctionnalités riches
menus simples et clairs
excellent rapport qualité-prix

Les caractéristiques techniques :

dimensions
130 x 47 x 28 mm

ca_lrte- SIM
mICro

capacite du répertoire

50 + carte SIM

fax et donnees
non

o ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

cordon allume-cigares, chargeurs,
kit mains-libres, console bureau,
clip ceinture.

e BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard NiMH 900 mAh
légére Li-ion 900 mAh 137g 3h 60 h
haute cap Li-lon 1500 mAh 162g ©5h 100 h
batterie vibrante compatible (cf. Nokia 6110)

167g 3h  60h

Résultats du test

_Autonomie % % Kk ok
| PN RS SR & & 6 &
_Simplicité d’emploi * %k Kk k
_Richesse fonctionnelle * %k ok Kk
_Sensibilité ___ non testée
_Qualité d’écoute * %k *

_Rapport qualité-prix * %k Kk kK
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> Prét pour demain

Motorola cd920

Dans sa nouvelle gamme de Pété 98, Motorola annonce également ce

nouveau cd920, destiné aux professionnels et aux particuliers « exigeants ».

Exigeant, vous pourrez en effet I’étre avec ce modeéle trés complet.

I
@ moToroLA
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a pres une longue carriere, le
8700 de Motorola devrait bien-
tét disparaitre. Dans la gamme,

c'est ce nouveau cd920 qui est appelé
a prendre sa place. C'est un téléphone
tres complet, qui mise sur des atouts

de taille : le bibande et une grande
richesse de fonctions.

Deux bandes, c’est
mieux qu’une...

La course aux bibandes est ouverte.
Les premiers modéles sont apparus il y
a seulement quelques mois, mais la
tendance est nettement en train de
s'accelerer. De quelques modeles
éparses, les bibandes devraient bientét
prendre une place dans les gammes de
chaque marque. Pourtant, la possibilité
de téléphoner a la fois sur ltineris ou
SFR et Bouygues Telecom n'est pas
pour demain. Mais le probleme n'est
plus la. L'attribution prochaine de nou-
velles frequences aux opérateurs va
permettre dés le début de I'année
1999 d'utiliser des fréquences en 900
et en 1800 Mhz sur chacun des trois
grands réseaux. Dans cette perspective,
ceux qui auront déja un téléphone
bibande seront avantagés : sans méme
s'en rendre compte, leur téléphone se
connectera automatiquement sur la
bande la moins occupée a ce moment-
la sur le lieu ou ils passeront leur appel,
ce qui leur permettra soit d'éviter la
saturation, soit d'avoir une meilleure
qualité d'écoute que ceux qui ne pour-
ront fonctionner que sur les fréquences
principales en 900 Mhz. C'est en tout

cas le pari de Motorola, qui mise beau-
coup sur le bibande comme argument
de vente des le deuxieme semestre de
cette année. Ce cd920 a été congu
dans cette optique. |l integre donc la
capacité bibande. Elle ne vous servira
pas tout de suite, mais au moins serez-
vous preét.

Des fonctions
nombreuses et évoluées

Le ¢d920 ne lésine pas sur les fonc-
tions. Comme naguere le 8700, il mise
sur sa richesse fonctionnelle pour
convaincre en particulier des utilisa-
teurs a titre professionnel. Le cd920
est notamment équipé du vibreur
Vibracall en standard. Il est également
entierement compatible Phase 2
(gestion des doubles appels, appels en
conférence, etc.). |l est aussi doté d'un
meémo vocal de trois minutes, qui
s'active par une simple pression sur
une touche de coté a droite de I'écou-
teur. Cette durée d'enregistrement de
trois minutes est d'ailleurs la plus
longue du marché aujourd’hui. Les
fonctions principales sont accessibles
par la touche d'acces direct (la fleche
vers le haut, en bas a droite du clavier)
qui donne le choix par icones a 9
commandes : la recherche et I'ajout de
noms dans le répertoire, I'appel de la
boite vocale, le niveau de la batterie,
I'écoute des mémos vocaux, la coupure
micro, la lecture de messages, I'activa-
tion du vibreur et le renvoi d'appel. Ces
acces directs sont agréables a utiliser
grace aux icones, et d'autant plus
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Tout en rondeurs, le cd920 prend une forme de galet...

appréciables que la navigation « clas-
sique » dans le menu, sans étre difficile,
n'est pas spécialement conviviale car
I'absence d'identification des menus et
sous-menus peut amener a se perdre
dans l'arborescence des fonctions.
Autre agrément : trois touches sur le
coté gauche de la facade permettent
non seulement de régler le volume,
mais egalement de faire défiler les
noms de votre répertoire. En revanche,
et curieusement, quelques fonctions
de confort ont été oubliees : pas
d'affichage de date, pas de réveil, pas
de calculatrice.

Une trées bonne
ergonomie

Motorola a également voulu apporter
du neuf sur I'aspect exterieur et |'ergo-
nomie générale de ce nouveau modele.
Le principal reproche que I'on pouvait
faire au 8700 était son poids élevé :
211 grammes, c'est devenu mainte-
nant inacceptable pour un téléphone
qui se veut milieu ou haut de gamme.
Sur ce plan, le progres est trés net,
puisque ce cd920 descend a 144
grammes, ce qui une belle performance,
surtout en sachant que le bibande
nécessite un poids supplémentaire
dans l'appareil. Sans approcher les
records de légereté du StarTAC, le
cd920 est donc trés agréable a garder
sur soi et a avoir en main. Ses dimen-
sions ne sont pas speécialement
reduites : il est petit en hauteur (13
centimetres seulement) mais reste
assez large (5,5 centimetres). Mais
avec sa forme de galet, la largeur par-
ticipe également a la qualité de la prise
en main. Le clapet permet la protection
du clavier, mais malheureusement |l
n'est pas possible de répondre sans
I'ouvrir. Coté autonomie, le cd920 tient
egalement la distance avec 75 heures
d’autonomie, ce qui est une trés bonne
performance dans ce gabarit restreint
et avec son poids de moins de 150
grammes. L'autonomie permettra donc
d'utiliser toutes les fonctionnalités sans

craindre une panne impromptue
transfert de données et vibreur sont
gros consommateurs d'énergie...

Un design qui ne plaira
pas a tous

La forme galet aura ses amateurs et
ses detracteurs : le 8700 était plus viril,
mais peut-étre aussi moins consen-
suel. L'aspect extérieur décoit un peu :
les materiaux utilises manquent d’ele-
gance. Le plastique a le mérite d'étre
leger et doit jouer dans les 144
grammes du téléphone, mais donne au
mobile un aspect un peu « gadget »,
Inadapté par rapport a ses perfor-
mances et a son positionnement pro-
fessionel et haut de gamme. Mais c'est
en la matiere a chacun de se faire sa
propre opinion.

Ce ¢d920 marque donc une bonne
evolution dans la gamme Motorola. |l
bénéficie d'un ensemble de qualités
qui le rendront tres attractif pour les uti-
lisateurs en entreprises, ce qui devrait
permettre a la marque américaine de
garder une bonne cote de satisfaction
aupres des professionnels. W

_Autonomie %k ok ok ok
_Ergonomie Jk Kk
 _Simplicité d’emploi_ * Kk
~ _Richesse fonctionnelle * ok ok ok Kk
 _Sensibilité non testée
- _Qualité d’écoute * % k%

A
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bibande
vibreur
prise en main
poids

Les caractéristiques techniques :

dimensions
127 x 55 x 23 mm

autonomie testée
75 h

carte SIM micro

capacite du répertoire
100 + carte SIM

fax et donnees
oui

o ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR
housse, cordon allume-cigares, chargeurs,
kit mains-libres voiture, kit piéton, PC Card.

e BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard Li-lon 1000 mAh 144g 3h30 90h
ultra-légére Li-ion 400 mAh 120g 1h30 40h
haute cap Li-lon 2400 mAh 175g 8h 200 h

Résultats du test

* %k ok

3 ."' . .‘ '\ P |-
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> Montée en gamme...

Mitsubishi MT-35

On attendait qu’un deuxiéme Mitsubishi vienne épauler le MiT-30, seul

produit de la marque depuis la disparition du MT-20. C’est ce MT-35
qui, dans la méme ligne, complete la gamme vers le haut, avec
du confort en plus...
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sa sortie fin 1997 et on attendait

avec impatience ses déclinai-
sons. La premiere est donc ce MT-35,
qui comme son code l'indique se posi-
tionne un peu plus haut de gamme que
le MT-30, grace notamment a ses fonc-
tionnalités.

I e MT-30 avait été bien accueilli a

Vibreur et confort
en plus

Que pouvait proposer le MT-35 de plus
que le MT-30 pour bien se différencier
de son ainé ? Le vibreur d'abord.
C'etait le principal reproche que |'on
pouvait faire au MT-30 que de ne pas
en avoir. Chacun en comprend mainte-
nant I'utilité au quotidien dans les lieux
publics ou tout simplement quand on
veut étre averti silencieusement d'un
appel. Le vibreur était donc réservé au
MT-35, qui I'integre en standard, quelle
que soit la batterie utilisée. De plus,
son emploi est particulierement facile. |l
suffit d'une pression longue sur la
touche de reglage du son de 'appareil
sur le coté pour voir apparaitre le « menu
d'alerte » : on a alors le choix entre les
sonneries (classique), le vibreur et le
mode silencieux (« Appel » clignote a
I'écran). Une simple sélection et votre
choix est fait. Ce mode trés simple de
mise en marche du vibreur est un atout
qui vous permettra de |'activer beau-
coup plus rapidement, donc a chaque
fois que les circonstances |'exigent.
Toujours dans le registre du confort, le

MT-35 est egalement doté de quelques
fonctions complémentaires par rapport
au MT-30 : la calculatrice, I'affichage
permanent de la date et de I'heure, et
le réveil, pratique en pense-bétes ou
quand vous n'avez pas pensé a empor-
ter un réveil avec vous en déplacement.
8 sonneries ont egalement été ajoutées
au MT-30, qui n'en avait que 4 : vous
aurez droit a un peu plus de fantaisie...
Ces fonctionnalites supplémentaires
rendent le MT-35 vraiment trés complet

et lui permettent d'obtenir la note maxi-
male en richesse fonctionnelle.

Toujours la touche
centrale multifonctions

Sans surprise, Mitsubishi reste fidéle a
son concept de touche centrale multi-
fonctions. Comme pour son prédéces-
seur, |'accent est mis sur la simplicité
d'emploi. Le téléephone peut étre utilisé
clapet ferme, le volet ne servant qu'a
protéger les touches alphanumeériques.
Vous pouvez decrocher sans ouvrir le
clapet, ou le refermer en appelant. Tout
se gere avec la molette centrale. Elle
peut étre appuyée dans quatre direc-
tions : en haut et en bas pour faire défi-
ler les options, a gauche pour revenir
en arriere a la page ou au menu préceé-
dent, et a droite pour confirmer une
option (la confirmation se fait égale-
ment avec la touche « OK » dans cer-
tains menus). Le tout permet ainsi de
se déplacer tres rapidement dans les
differentes fonctions. La navigation est




facilitée par le tres grand écran, qui est
un autre gros atout de ce modeéle :
I'affichage est clair, quatre lignes
d'informations s'affichent en perma-
nence, ce qui aide a bien se repérer
dans les fonctions. Malheureusement,
les menus et sous-menus ne sont pas
numeroteés, et il faudra vous fier a votre
sens de [|'orientation pour savoir ou
vous en étes. La molette centrale avec
ce quadruple maniement necessite un
petit temps d'adaptation pour avoir les
réflexes rapides des séquences haut,
gauche, bas, droite, etc. Mais apres un
petit peu de gymnastique, il faut
constater que ce principe permet une
circulation tres rapide dans les fonc-
tions et vous fera gagner du temps.
L'utilisation est également rendue
agreable par l'affichage d'icones de
repérage sur les informations princi-
pales, avec certaines astuces dues a sa
modernité de conception : |'affichage
d'une petite enveloppe quand vous
avez regu un message écrit, et d'une
petite bande audio quand vous avez
recu un message sonore. En un simple
coup d'ceil, vous savez ce qui est arrivé
pendant votre absence... Juste un petit
regret : la batterie ne donne que trois
niveaux de charge, ce qui est peu. On
peut rapidement se trouver en panne si
I'on est au dernier niveau. Mais il est
vrai que |'autonomie n’est pas vraiment
un probleme...

Trois jours et demi

83 heures : c'est I'excellente perfor-
mance atteinte par le MT-35 a notre

test d'autonomie en utilisation réelle
avec 5 minutes 30 d'appels et 45
minutes de déplacement par jour, soit
pres de 3 jours et demi d'utilisation
moyenne d'affilée. Ce résultat est
d'autant plus remarquable que |'auto-
nomie n'était récemment pas le point
fort de la marque. Le MT-11 qui était
encore en vente il y a moins d’'un an ne
dépassait pas les 15 heures d'autono-
mie ! Le MT-30 atteignait déja 62
heures. Mais le MT-35 gagne encore

Les mémes dimensions que le MT-30 et une trés bonne prise en main,
mais a 175 grammes il reste un peu lourd.

20 heures de plus et se positionne
dans les melilleures autonomies du
marché. C'est ce qu'on appelle des
progres rapides...

Plus léger demain ?

L'encombrement du MT-35 est dans la
moyenne : pas trop grand, mais plus
allongé que les mini-mobiles. C'est son
poids qui gagnerait a s'alléger : a 175
grammes avec sa batterie standard, il
est tout de méme pres de 50 grammes
plus lourd que le récent Panasonic
G600 par exemple. Un tiers du poids en
plus fait tout de méme une différence.
Surtout que le poids n'est pas spécia-
lement dans la batterie, mais bien dans
le téléphone. C'est sans doute le pro-
chain theme de recherche des ingé-
nieurs de la marque... Mais ne soyons
pas trop exigeants. En plus de ses qua-
lités fonctionnelles, le MT-35 est égale-
ment tres séduisant, avec ses deux
couleurs métallisées (bleu « midnight
blue » et vert « forest green ») qui chan-
gent du noir du MT-30. C’'est aussi un
modele qui a du caractere et qui se
difféerencie bien de ses concurrents.
Certains préféreront avoir un mobile
différent de celui des autres... W

autonomie
touche centrale multifonctions
richesse fonctionnelle

Les caractéristiques techniques :

dimensions
135 x48x 26 mm

autonomie testee

83 h

carte SIM micro

capacité du répertoire
100 + carte SIM

fax et donnees
oul

e ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

kit mains-libres fixe, kit piéton, chargeur allume-
cigares, support, chargeur de bureau, chargeur
de voyage, housse, kit contact, kit PCMCIA.

o BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard NIMH 175g 8h
haute cap NIMH nc 4h

110 h
190 h

Résultats du test
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> Congu pour séduire

Motorola StarTAC 130

La famille StarTAC s’agrandit ! Apres les versions 85 et 70, voici

le StarTAC 130. Présenté au Cebit de Hanovre, on I’attendait surtout

pour confronter son endurance et ses fonctionnalités a son nouveau

look réduit et allégé. Résultats...
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M mororoLA

nouveautés chez Motorola ! Une

entrée de gamme, un bi-bande... et
un nouveau StarTAC ! Ce petit dernier
était trés attendu, les StarTAC demeu-
rant les modéles-phares de Motorola, et
résolument les téléphones mobiles les
plus « branchés » du moment : une nou-
veauté dans la famille des StarTAC crée
donc toujours I'événement ! Voici qu'ar-
rive pour |'été le StarTAC 130...

I | souffle en ce moment un vent de

Le grand jeu !

Vous vous souvenez certainement du
message qu'a voulu faire passer
Motorola dans ses publicités sur les pre-
miers StarTAC : tellement petits qu'ils
peuvent se glisser partout, méme plus
besoin d'avoir une poche... Le StarTAC
130 repousse encore les limites de la
miniaturisation. Jugez-en plutét : 93 mm
en longueur, 52 en largeur et 2 petits
centimetres d'épaisseur ! La prise en
main et la maniabilité des StarTAC 70 et
85 etaient deja exceptionnelles, celles
du StarTAC 130 sont tout a fait inédites.
Sans compter que ce modéle perd 15 g
par rapport au 85, 30 g par rapport au
70, et descend ainsi en dessous de la
tres symbolique barre des 100 g en ver-
sion standard : 95 g avec la batterie Li-
lon 520 mAh, censée assurer une auto-
nomie en veille de 50 h. Soit une meilleu-
re endurance que ses ainés. A nos tests,
le StarTAC 130 aura tenu 45 h 30, le
meilleur résultat de la gamme en condi-
tions réelles d'utilisation, et une perfor-

mance correcte au regard de ses
concurrents. Comme sur le StarTAC
85, il est possible d'installer une batterie
auxiliaire Li-lon sur le 130, afin de pre-
venir toute panne d'autonomie. Une uti-
lisation couplée de la batterie haute
capacité et de la batterie auxiliaire per-
met alors de propulser I'endurance du
mobile a 200 h en veille et plus de 9 h
en appel ! De quoi faire durer tant que
vous voulez le plaisir de la discussion !..
Plus petit, plus léger, plus autonome :

voila le triple pari tenu par Motorola en
concevant cette nouvelle petite perle

technologique. Et ce n'est pas tout : si
95 g vous semblent encore un poids
trop lourd (offrez-vous ce luxe !), une
batterie ultra-légere disponible en option
confere au StarTAC 130 le poids plume
de 88 g!

Un grand point fort :
I’ergonomie

Evidemment, la conception et le design
général des anciens StarTAC ont été
conservés : on ne change pas la griffe
StarTAC ! Ainsi, vous retrouverez le sys-
teme de clapet qui recouvre complete-
ment 'appareil en position fermée, et
permet les fonctions décrocher/raccro-
cher lorsque vous l'ouvrez et le refer-
mez. La batterie se trouve toujours sur la
partie supeérieure du téléphone. Format
reduit oblige, I'écran du 130 est exacte-
ment le méme que celui du 70 (2 lignes
de 12 caracteres). Ceux qui connais-
sent I'écran du StarTAC 85 le trouveront



donc peut-étre un peu étroit. Mais sa lisi-
bilité est excellente (écran graphique
rétro-éclairé de 96 x 32 pixels), et vous
pouvez accéder a un menu simplifie
sous forme d'icones en appuyant sur la
touche d'acces rapide (la fleche située
au centre, en bas du clavier). Neuf
icones permettent entre autres de ren-
trer ainsi dans le répertoire, de connaitre
le niveau de charge de la batterie, de
verrouiller le clavier, d’activer ou désacti-
ver le vibreur, et de gérer les renvois
d'appels. Une touche « menu » permet
d'accéder en détails a tous les niveaux
de I'arborescence : tout se gere ensuite
a l'aide des touches « menu », « C » et
« OK » ; la premiére sert a passer d'un
item a 'autre dans le menu, la seconde
a valider le choix, et la troisieme a remon-
ter d'un cran dans |'arborescence. Rien
de tres compliqué donc, mais |'approche
n'est pas aussi intuitive qu'avec le syste-
me plus répandu de menu déroulant, car
I'on ne se repere pas immédiatement
dans les difféerents emboitements du
menu. Sur le coté gauche de I'apparell,
on retrouve les trois touches des
StarTAC 70 et 85 : la touche centrale
pour accéder directement a votre réper-
toire, et les deux touches extérieures
pour y naviguer, ou régler le volume
sonore en communication. Petit
reproche : les touches « appeler » (OK)
et « raccrocher » (C) sont désormais pla-
cées en bas du clavier : vu les dimen-
sions de |'appareil, cet emplacement
n'est pas forcément le mieux adapté a
I'utilisation. Et les touches tres affleu-
rantes peuvent géner la numeérotation,
comme c'était déja le cas pour les
anciens modeles. Mais les prouesses
realisées pour réduire |'encombrement
ne vont pas sans certains compromis !

Encore un peu faible en
fonctionnalités

Nous avions déja reproché aux
StarTAC 70 et 85 une certaine faibles-
se en termes de fonctionnalités. C'est

95 grammes en standard et une excellente prise en main : le concept StarTAC a son meilleur ! ‘

encore vrai pour le StarTAC 130, qui
n'évolue pas du tout par rapport a ses
ainés. Ainsi, ce modele n'est toujours
pas entierement compatible Phase 2,
méme s'il donne acces a certains ser-
vices avances tels que le controle des
couts, l'identification de I'appelant ou
la mise en attente de communications.
Mais il ne permet pas par exemple |'ap-
pel en conférence : pour un apparell
haut de gamme, c’est un peu regret-
table, d'autant qu'il y a fort a parier que
cette fonction conviviale aurait beau-
coup plu a un public professionnel,
auquel se destine particulierement le
StarTAC. Le 130 ne dispose pas non
plus de beaucoup de fonctions de
confort (telles que la fonction réveil ou
la calculatrice intégrée). |l est donc
somme toute encore assez basique :
affichage de la date et de I'heure, filtra-
ge d'appels, touche secret, transmis-
sion de données a 9 600 bps... A noter
tout de méme la présence du vibreur
en standard, comme sur le StarTAC
85, mais c'est le contraire qui aurait
vraiment étonné et decu.

Au total, le StarTAC 130 est un mobile
tres séduisant, mais auquel ses 4 500 F
ne conferent pas un rapport qualité-prix
exceptionnel. Mais acheter un StarTAC,
c'est clairement vouloir (s')en mettre
plein les yeux ! La présence de trois
StarTAC dans la gamme Motorola est-
elle viable a terme ? C'est la question
que I'on peut se poser dans la mesure
ou le StarTAC 130 est d'emblée posi-
tionné a un prix tres proche du 85 :

seuls 110 F les séparent ! Pour ceux
qui sont préts a mettre plus de 4 000 F

dans un téléphone mobile, le choix est
vite fait, et on voit assez mal comment
le StarTAC 85 pourrait tirer son épingle
du jeu avec un petit frere de la qualité
du StarTAC 130, appelé a reprendre le
flambeau tout en haut de la gamme... B

excellente ergonomie
poids
qualité sonore

Les caractéristiques techniques :

dimensions

93 x 52 x 20 mm

autonomie testée
45 h 30

carte SIM micro

capacité du repertoire
100 + carte SIM

fax et données
oui (9 600 bps)

e ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

chargeur de bureau, chargeur de voyage, kit
mains-libres voiture, holster, cartes PCMCIA
CELLect, batteries.

o BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard Li-lon 520 mAh 95 g 2h20 50h
standard NMHS500mAh 110g 2h40 55h
légere Li-ion 380 mAh 88¢g 1h50 40h
haute cap Li-lon 900 mAh 111g 4h40 110h
auxiliaire  Li-lon 900 mAh 1665g 4h40 100h

Résultats du test
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Samsun

> A I'Est, du nouveau

g SGH-250

Le tout premier modele de la marque coréenne a fait son apparition

mi-mai sur le marché francais. Samsung, qui enrichira sa gamme de

téléphones mobiles dés la rentrée, nous livre ici un modéle d’entrée de

gamme, avec du bon et du moins bon... Visite guidée !
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'est une premiere ! Nous vous

I'avions annoncé dans le n° 7

de MOBILES MAGAZINE
Samsung, qui développe sa présence
en France, lance aujourd’hui son pre-
mier modele de téléphone mobile sur le
marché. Le SGH-250 est clairement
une entrée de gamme, et essentielle-
ment une mise en bouche avant les
prochaines arrivées de mobiles
coreens en septembre.

Une ergonomie
soignée...

En effet, le SGH-250 est assez éton-
namment doté de qualités indéniables,
qui contrastent avec des lacunes qui lais-
sent un petit peu sceptique. Cété quali-
tes d'abord, ce modele bénéficie d'une
ergonomie tout a fait satisfaisante :
moins de 5 cm en largeur, 124 mm en
hauteur, et une épaisseur de 25 mm font
de ce mobile un modeéle assez classique,
bien positionné au regard de ce qui sort
aujourd’hui, bénéficiant d'une prise en
main agréable. Le tout pour moins de
180 g. L'antenne déployable est suffi-
samment souple pour que sa manipula-
tion ne soit pas un probleme. En outre,
le SGH-250 est doté d'un clapet amo-
vible trées bien pensé, puisqu'il permet
de prendre la ligne directement en |'ou-
vrant, et de raccrocher en le refermant.
Si vous choisissez d'enlever le clapet,
vous pouvez verrouiller le téléphone afin
d’'éviter la numérotation malencontreuse
dans un sac, ou une poche de chemise.

Cela dit, il y a fort a parier que vous |'uti-
liserez avec le clapet, d'abord parce que
la ligne générale de I'appareil est ainsi
plus esthétique, et parce que la fonction
décrocher/raccrocher est trés simple et
pratique a utiliser. Les touches du clavier
rétro-éclairé sont bien congues : sous
I'écran, deux touches permettent d'ac-
céder au menu ou directement au réper-
toire. Ces mémes touches, une fois que
vous étes dans un niveau de |'arbo-
rescence, permettent de faire défiler les
menus vers le bas ou vers le haut. Vous
validez votre choix par la touche verte
qui permet aussi de prendre la ligne. La
touche « C » permet de revenir au menu
précédent, tandis qu’'une pression sur la
touche rouge (ou raccrocher) fait sortir
du menu. L'utilisation du SGH-250 est
donc tres intuitive et simple : pas besoin
du mode d'emploi pour s'initier aux
manipulations de base ! Signalons
eégalement un écran rétro-éclairé de
3 lignes de 12 caractéeres (plus 2 lignes
d'icones), qui se lit trés bien, et ra-
joute au confort global de I'appareil.
Du point de vue de ['utilisation et du
design, le Samsung SGH-250 est donc
tout a fait a la hauteur de ce qui se fait
actuellement.

...mais une autonomie
insuffisante !

Il n'en est pas de méme de |'autono-
mie, tout du moins dans sa version
standard, puisque le SGH-250 n'af-
fiche que 40 h en veille : notre test en
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25 millimétres d’épaisseur, le SGH-250 est un modéle assez combact.

conditions réelles d'utilisation n'aura
méme pas dépasse les 28 h 30, ce qui
en fait un modeéle vraiment peu perfor-
mant, et en tout cas bien inférieur aux
endurances auxquelles nous ont habi-
tués les derniers modeles de télé-
phones mobiles. D’'ailleurs, les deux
prochains modeles que Samsung
devrait lancer a la rentrée, les SGH-
500 et SGH-600, bien que bénéficiant
d'une batterie Li-lon en standard, ne
prévoient pas une autonomie beau-
coup plus performante (40 h en stan-
dard pour le SGH-500, 50 h pour le
SGH-600). Cela laisse donc penser
que le point faible de la marque
coréenne, nouvellement arrivée, est
bien I'autonomie ! Certes, une batterie
haute capacité est disponible sur le
SGH-250, qui permet de porter |'auto-
nomie a 80 h en veille. Mais a vrai dire,
c'est la presque un minimum pour les
utilisations actuelles de mobiles. En
réesume, en configuration standard, le
SGH-250 ne pourra répondre « confor-
tablement » aux exigences des utilisa-
teurs les plus nomades. Et pourtant, la
batterie NIMH de ce modele est doté
d'un vibreur, caractéristique pas si
fréquente en standard. On est donc a
mi-chemin entre la déception et la
satisfaction lorsque I'on découvre le
SGH-250, qui donne d'une main ce
qu'il retient de I'autre... Chacun se fera
une opinion en fonction de ses besoins
d'utilisation.

Des fonctionnalités
basiques

Ainsi, le SGH-250 ne permet pas non
plus le transfert de données. La encore,
c'est surtout pour un usage profession-
nel que cette fonction est utilisée (du
moins pour I'heure), mais le data est
appelé a connaitre un fort développe-
ment dans les prochaines années.
Manifestement, en n'intégrant pas
cette fonction dans le SGH-250,
Samsung n'a pas prévu que son pre-
mier modele s'ancre véritablement
dans le jeu actuel des téléphones

mobiles. Et cela nous laisse pressentir
que le meilleur reste a venir dans la
gamme du constructeur coréen (vive-
ment septembre !). Le SGH-250 est
donc un mobile doté de fonctionnalités
basiques : répertoire dans la carte
SIM, transfert d'appel, interdiction
d'appels, eémission et réception de
SMS, signal d'appel, appel en attente,
identification de |'appelant, compteur
d’'appels... Aucune fonction de confort
n'a été prévue (ne comptez pas sur le
SGH-250 pour vous réveiller au cas ou
vous auriez oublié votre réveil !), et
seules 6 sonneries différentes sont
proposeées. Certes, on peut considérer
gu'il n'est pas nécessaire qu'un téle-
phone mobile dispose de dizaines de
sonneries originales ! Tout dépend de
I'utilisation que I'on a déja pu faire du
teléphone mobile : encore une fois, le
SGH-250 est une entrée de gamme
que ne rechercheront sans doute pas
ceux qui attendent un peu d'originalité
de leur télephone mobile !

Déja en pack !

Le SGH-250, disponible uniquement en
noir, est livré avec la batterie standard et
un chargeur de bureau. Il est d'emblée
intégré dans le coffret « Supporter »
commercialisé par Debitel a 790 F don-
nant acces au forfait Loft 2 h, avec la
facturation détaillée gratuite. Le coffret
comprend aussi une housse et un tee-
shirt Itineris. Le SGH-250 sera ensuite
disponible dans la distribution a 1 290 F.
En résumé, le premier Samsung est sur-

tout un coup d’'essai qui permet a la
marque coréenne d'inaugurer avant

I'été sa présence en France. Rendez-
vous a la rentrée pour plus de sensa-
tions sur les autres modeles de la
gamme ! B

..

\
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Lf SAMSUNG '
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RESULTATS

batterie vibrante
ergonomie

Les caractéristiques techniques :

dimensions
124 x 48 x 25 mm

autonomie testee
28 h 30

carte SIM micro

capacite du répertoire
carte SIM

fax et donneées
non

o ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

housse, chargeur de bureau, chargeur de voyage,
cordon allume-cigares, kit mains-libres voiture,
support kit mains-libres voiture.

o BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard NMH 600mAh 179g 2h10 40h
haute cap NiMH 1100 mAh nc 4h 80 h
Résultats du test
_Autonomie *
_Ergonomie_ * ok ok k
_Simplicité d’emploi * %k k
_Richesse fonctionnelle * %
_Sensibilité non testée
_Qualité d'écoute * kKK

* ok *
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Ericsson MC 16

> Un assistant personnel signé Ericsson !

On connaissait bien sur les performances d’Ericsson en matiére

de téléphones mobiles. Le constructeur suédois lance aujourd’hui

en France son premier modele d’assistant personnel, le MC 16.

Parce que la communication mobile ne cesse de faire appel

a de nouveaux outils pour répondre a ses besoins...

______
L

MOBILES MAGAZINE

der pour l'achat d'un téléphone

mobile, vous avez probablement
mis Ericsson dans la balance. Présent
depuis longtemps sur ce marche, la
marque suédoise est familiere a ceux qui
s'intéressent de pres ou de loin a la téle-
phonie mobile. Désormais, le nom
d'Ericsson investit de nouveaux
domaines de mobilité : le constructeur
lance un premier modele d'assistant per-
sonnel sur le marché frangais. MOBILES
MAGAZINE |'a testé pour vous.

I orsque vous avez eu a vous déci-

La famille des assistants personnels
(ou PDA) fonctionnant sous Windows
CE (systeme d'exploitation comparable
a Windows 95, mais adapté aux ordina-
teurs de poche, voir encadré) s'agran-
dit, et les modeles se suivent et se res-
semblent, du moins pour l'instant : I'été
et la rentrée seront ponctués des sor-
ties de petits monstres d'ingéniosite,
dont le Mobilon de Sharp ou le Vélo de
Philips. Le MC 16 ne fait pas preuve
d'une grande originalité : en effet, la
ressemblance est frappante entre ce
modele et le 360LX de Hewlett
Packard (HP), qui fut la premiére
machine fonctionnant sous Windows
CE 2.0 a étre commercialisée en
France. Et pour cause : le géant sueé-
dois a bénéficié de la technologie HP
pour toute la conception de la partie
PDA, se réservant le développement
de la partie communiquante. Au-dela
des caractéristiques techniques,
bonnes et mauvaises, qui sont com-
munes aux deux modeles, le MC 16
surpasse son homologue tant par les
accessoires qui |'entourent dans sa
boite d'origine (housse en cuir,
chargeur secteur, carte d'extension
mémoire de 2 Mo, modem), que par sa
technologie en matiére de communica-
tion (tant logicielle que matérielle).

Animé d'un micro-processeur Hitachi
SH 3 a 60 MHz aux performances tout
juste correctes, et doté de 8 Mo de
mémoire vive (c'est-a-dire utilisable), le
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MC 16 n'est pas un modele du genre,
et les reproches que |'on peut lui faire
sont nombreux.

Un peu faible sur
I’ergonomie

A commencer par un clavier digne d'un
organizer d'entree de gamme (compa-
ré aux claviers mécaniques des ordina-
teurs portables), un encombrement
conséquent (il déforme incontestable-
ment une poche de veste), une ergo-
nomie assez mal pensée : absence de
touches d'acces direct aux fonctions,
pas de fonction mémo vocal, bien pra-
tique pour mémoriser un numeéro de
télephone sans avoir a ouvrir |'appareil
(et présente sur le Psion Séries 5 ou le
HP 620LX) et un manque de stabilité de
I'ensemble de 'appareil. L'écran est trop

lourd face au clavier, et son systeme de
maintien, qui se révele étre une simple
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‘ Le MC 16 peut
étre relié aux
téléephones
mobiles de la
serie 300
d'Ericsson a
I'aide d'un cable
fourni en option.

KRY 113 42
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charniere, ne résiste pas longtemps
aux assauts du stylet. Dommage pour
un outil qui se veut prét a affronter les
dures realites d'une utilisation de tous
les instants : il n'est guere possible de
I'utiliser confortablement s'il n'est pas
posé sur une surface plane. La pre-
sence d'un écran spacieux et clair
(dont le rétro-eclairage blanc est tres
lumineux), et la bonne idée d'avoir inté-
gré dans le clavier un pavé numeérique
séparé sont ses seuls (mais notables)
points forts materiels.

Considérés comme des standards par
I'industrie tout entiere, on retrouve des
choix technologiques identiques dans
la plupart des Windows CE, dont le
MC 16 : lecteur de carte PCMCIA de
type 2, lecteur de carte Compact
Flash, port infrarouge IrDA, port série
RS 232, mais pas de sortie VGA (bien
utile a la visionneuse PowerPoint pour
présenter des documents via un moni-
teur externe, qui nécessitera ici une

carte PC-Card dédiee). L'offre logicielle
comporte en standard le Pocket Office
(visionneuse PowerPoint, Excel, Word,
taches, contacts, calendrier), des logi-
ciels de communication (Inbox, Internet
Explorer, Bfax) et des « classiques »
(heure mondiale, calculatrice). Le pac-
kage, tres complet, comporte égale-
ment un cable de synchronisation, le
logiciel de synchronisation fonction-
nant sous Windows 95 et NT 4.0
(contenu sur CD-Rom), 2 piles NiMH
rechargeables grace au chargeur sec-
teur, donnant theoriquement 15 heures
d'utilisation, qui deviennent vite
10 heures en utilisation réelle.

Des fonctions
communiquantes bien
pensees

Le grand avantage du MC 16 est qu'il
méle logiciels et accessoires communi-
quants. En fait, deux modeles d'assis-
tants personnels « made by Ericsson »
se sont succedeé, mais seul le dernier a
eté commercialisé en France : le
MC 12, visuellement identique au
modele actuel (qui était déja la version
Ericsson du 320LX de HP), fonctionne
sous Windows CE 1.0 (premiére mou-
ture, tres nettement inferieure a la ver-
sion actuelle, qui ne fut que fugitive-
ment commercialisée en France) et a la
particularité de s'associer a un télé-
phone 337 ou 388 de la marque via un
cable et un modem virtuel, sous forme
logicielle. Ces deux éléments sont
d'ailleurs toujours d'actualité dans le
MC 16 (le logiciel est en standard et le
cable en option), mais cette solution a
eté avantageusement remplacee par
un minuscule modem portatif, qui se
clipse au bas d'un Ericsson de série
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600 et 700 et communique par infra-
rouge avec le PDA : le DI 27. Le logi-
ciel « My Ericsson Phone » permet de
gérer pour les deux solutions le réper-
toire stockeé sur la carte SIM du téle-
phone, enrichi par son imbrication avec
la base de données Outlook, et de tout
piloter a partir de |'assistant (composi-
tion automatique de numero). Un emu-
lateur Minitel sera bientot disponible et
gracieusement fourni par Ericsson
(espérons qu'il sera mieux congu que
celul du Psion, dont les versions se sui-
vent et se ressemblent desespére-
ment).

| y a actuellement un phénomeéne

Windows CE qui s'empare du mar-

ché des assistants personnels. Une
demande aussi, tant matérielle que
logicielle. Sans doute parce que c'est
la premiere fois qu'un systeme d'ex-
ploitation rallie la majorité des
constructeurs d'appareils de poche
sur le marché mondial. En effet,
I'Europe ne jure que par le Psion et les
USA par le Pilot. Mais le marché des
PDA ne fait apparaitre que la partie
visible de l'iceberg : Microsoft envahit
ittéralement le marché de ['électro-
niatia arand oiiblic (dit maandtoccono

Un modem
revolutionnaire : le DI 27

La veritable révolution n'est pas tant la
sortie du MC 16 que celle du DI 27 qui
I'accompagne. Et comme Ericsson ne
fait pas les choses a moitie, la compa-
gnie suedoise a eu |'excellente idée de
le commercialiser separement (1 500 F
environ). N'est-l pas dépendant du
MC 16 ? Et bien non ! C'est d'ailleurs
la le coup de genie, car le DI 27
s'adapte a votre environnement infor-
matique, quel qu'il soit (une configura-
tion minimale est demandée pour les

PC portables), du moment qu'il soit
doté du port infrarouge adéquat

I'ensemble des machines fonctionnant
sous Windows CE — les PDA a clavier
et les PalmPC —, mais aussi les por-
tables fonctionnant sous Windows 95,
le Psion Series 5 et le Pilot Il parmi les
plus célebres. Couplé a n'importe quel
telephone Ericsson de séeries 600 et
700, 1l vous donne les mémes capaci-
tes qu'une solution data de haut vol :
vitesse de transfert passant de 9 600
bps (vitesse maximale sur le réseau
GSM) a 38 400 bps par compression
logicielle (V42bis), protocole de
correction d'erreurs et gestion des

de la version de bureau !

aux télephones mobiles en passant par
les consoles de jeu) et professionnelle.
Bill Gates entend bien rendre compa-
tible, avec l'aide des plus grands
constructeurs — Seéga, Motorola,
Peugeot — tout appareil faisant partie
de notre univers quotidien comme il I'a
fait dans le monde informatique. Face a
lui, de « simples » systémes locaux —
I'Epoc de Psion, les systemes proprié-
taires — ne peuvent pas rivaliser face a
I'échelle du projet. Peut-étre Java, dont
la version réduite est nommée Personal
Java, actuellement son adversaire le

pliic cdrcioiix (loro oot lo lopacaoc peoiice

sur Internet), et le plus astucieux
(Il peut s'adapter grace a une « machi-
ne virtuelle » a n'importe quel environ-
nement, dont Windows).

Premiere mouture de Windows CE, la
version 1.0 est peu puissante, et cela
s est ressenti sur les ventes : les
machines proposees sur le sol ameri-
cain ont accueill mitige
(500 000
constructeurs confondus, alors que le
Fillot seul a depasse allegrement le

milhon d'exemplaires). La seconde ver-

recu un

unités ecouléees tous

sion fut le catalyseur : plus puissant,
acceptant plusieurs types de proces-
seurs, gerant la couleur. Le public ainsi
que les constructeurs ne s'y sont pas
trompes et suivent le mouvement qui
se veut rapide et evolutif : Ericsson,
HP, Sharp, Philips, LG Goldstar affi-
chent des caracteristiques allechantes
et variees qui plaisent beaucoup. La
troisieme version est deja prevue pour
debut 99 et vise par une plus grande
puissance le marche des mini-
portables et des navigateurs de voiture.
Ses arguments : autonomie (Windows
CE est quand méme un grand consom-
mateur de batterie, mais nettement
moins que son grand frere), reconnais-
sance vocale. Toutes trois sont dotées
de capacités de synchronisation, a com-
mencer par |'agenda gere a la fois par le
PDA et le poste de bureau. L'Office 97
(Word, Excel et Cie), Outlook, sont eéga-
lement pris en compte par |é logiciel de
v o oD e



fonctions téléphoniques par |'ordina-
teur, le tout a travers le logiciel fourni.
Nos tests ont confirmé le remarquable
fonctionnement du DI 27 dans les
conditions les plus extrémes : la liaison
infrarouge n'a pas ete génee par les
transferts a pied, en voiture ou en train.
Son « accroche » est vraiment des plus
fiables. Et ceci, tant avec le MC 16
qu'avec un Series 5, un PC portable
ou un Pilot Il (ou un PalmPilot
Perso/Pro upgradé en conséquence),
a condition bien sir d'opérer dans les
bonnes configurations (Imiter le taux
de transfert pour le fax a 9 600 bps ou
regler comme un modem compatible

Il existe trois grandes catégories
d'utilisateurs : le profane, qui ne
connait pas |'environnement
Windows, |'utilisateur occasionnel
(traitement de texte Word pour le
CV, tableur Excel pour Iles
comptes); et enfin |'utilisateur « pro-
fessionnel », celui qui gere son
temps et son carnet d'adresses a
travers les logiciels de Microsoft.
L'utilisateur intensif ne se sentira
surement pas depaysé par la
version CE, peut-étre regrettera-t-il
toutefois un manque de puissance.
Pour les deux autres catégories,
I'adaptation a ce nouvel environne-
ment se fera en douceur, ou dans la
douleur, car CE n'est pas « prati-
cable » d'instinct, immédiatement.
Mais avec un minimum de perséve-
rance (pour comprendre la logique
maison), l'usage de l'interface se
revele agréable, mais sans doute
pas assez intuitive.

Ses détracteurs soulignent que
Windows CE est trop identique a

son homologue de bureau pour étre
adapté a un format de poche. lls
n'ont pas tout a fait tort : la version
CE doit encore faire ses preuves et
séduire la clientele « profane » qui
n'‘achete pas en pensant a
Windows 95 (ou N 4.0). B

Hayes, par exemple). Le DI 27 est a
consommer sans modeération : ne gre-
vant que peu votre autonomie (10% de
plus qu'un appel standard), il vous per-
met de recupeérer votre messagerie
electronique, de recevoir et emettre
des fax, de vous connecter a |'Intranet
de votre entreprise et méme de surfer
un peu sur le Web. Il nous a fallu moins
d'une minute pour envoyer ou recevoir
un e-mail d'une page de texte Word, et
moins de deux minutes pour envoyer
ou recevoir le méme document par fax.
En laissant vagabonder son imagina-
tion, le couple DI 27/GH 688 fait pen-
ser au modele Ericsson SH 888 qui
ressemblera a s'y méprendre au
GH 688 (en apparence seulement car le
SH 888 sera un bi-bande 900/1800,
data inside et doté d'un port infrarouge).
La miniaturisation de genie déemontree
sur le DI 27, sa gestion de I'énergie et
son efficacite laissent présager un appa-
reil « tout-en-un » des plus redoutables.
L'arrivee d'appareils concurrents,
notamment chez Nokia, confirme |'ave-
nement d'une nouvelle géenération de
« communiquants », a l'instar du futur
Nokia 9110 ou du One Touch Com
d'Alcatel. Notons que le DI 27 est
inclus lors de |'achat du MC 16, qui est
I'offre la plus compléte sur le marché
du bureau mobile. Le MC 16, malgré
ses faiblesses, tire donc son épingle du
jeu grace a ses fonctions communi-
quantes mobiles qui en font un cas
unique sur le marché des Windows CE.
Mais de redoutables challengers —
Sharp, Philips et Goldstar sont les pro-
chains arrivants —, pourvus d'atouts
nombreux (processeurs plus perfor-
mants, modem RTC, écran couleur,
camera...) laissent présager une guerre
commerciale sans merci | B

: N Ty, ™ :
Lo Clovier G U8 pe saurait rivaliser |
- avec certains de ses concurrents,

- notamment le Psion series 5.

Eﬁcsson MC 16

essentiellement I'offre communiquante (logi-
ciel « My Ericsson Phone » et modem DI 27),

qui en fait une offre trés compléte ; lisibilité
de I'écran, pavé numérique, compatiblité
avec |'Office 97.

clavier, absence de touches d'acces direct,
poids/encombrement, vitesse du proces-
seur. Uautonomie, bien que considérable par
rapport a un ordinateur portable, n'est pas ce
qui se fait de mieux sur le marche.
Les caractéristiques techniques : |

Windows CE 2.0
8 Mo
640 x 240 pixels (1/2 VGA)

oui (blanc)
124 x 48 x 25 mm
472 g

Prix

DI 27

compatibilité avec la majorité des PDA et
portables du marché, encombrement,

aspect pratique, performances, prix.

si petit qu'on pourrait |'egarer | |

Les caractéristiques techniques :

45 x 22 x 12 mm

11g

37
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Les caractéristiques techniques :

dimensions 140 x50 x 27 mm

autonomie testée 42 h

carte SIM micro

capacité du répertoire 99 + carte SIM

fax et données oui (9 600 bps)

e ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

housse, chargeur de bureau, chargeur de voya-
ge, cordon allume-cigares, kit mains-libres voitu-
re, support kit mains-libres voiture.

o BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard NMHG650mAh 167 g 2h30 50h
haute cap NIMH 1100 mAh 218g 4h30 90h

Résultats du test

_Autonomie * % %
_Ergonomie * % %
_Simplicité d'emploi
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Motorola d520

> Le méme en plus petit...

Voici le nouveau modele d’entréee de gamme de

Motorola. Ce d520 remplacera le d160 comme

modele grand public accessible a tous. Un

produit basique, mais avec de bons progres.

n attendait depuis un moment
déja que Motorola change son
d160, qui était vraiment trop
encombrant par rapport aux modeéles
actuels. Sur ce plan, le d520 remplit sa
mission. Des 235 grammes du d160, le
d520 passe a 167 grammes, soit 68
grammes de moins tout de méme ! A
167 grammes, le d520 est I'un des plus
légers des téléphones dits « grand
public », en entrée et milieu de gamme.
Le d520 gagne egalement pres de deux
centimetres en hauteur et 8 millimetres
en largeur sur le d160. Sinon, les carac-
téristiques du d160 sont conservées. ||
est notamment possible d'utiliser des
piles classiques, ce qui peut servir en
cas d'urgence si votre batterie vient de
rendre I'ame. Moyennant quoi, le téle-
phone est assez arrondi dans la main
car son dos est bombé. Comme sur le
d160, I'antenne télescopique se déplie,
ce qui n'est pas du meilleur effet esthe-
tique mais vous fera gagner un peu en
sensibilité. La prise en main générale est
evidemment bien meilleure que sur le
d160. Les progres ergonomiques sont
donc réels.

Coteé utilisation, le d520 reste classique
mais apporte des nouveautés. La princi-
pale nouveauté est dans |'ergonomie du
clavier. Les touches de défilement du
menu ont été placées de part et d'autre
de la touche « OK », dans un « rond »
de commandes entre I'écran et les
touches. L'avantage est d'avoir par un
mouvement plus simple du pouce la

ergonomie

poids
transmission de données

navigation permanente en avant et en
arriere, et le résultat est effectivement
plus agréable que sur le d160. Le menu
est en revanche sans surprise. Motorola
reprend son logiciel bien connu de
beaucoup d'utilisateurs : dans la méme
lignée que sur le Flare ou le d160 par
exemple. L'affichage se fait toujours sur
deux lignes. Motorola garde également
sa touche d'acces rapide aux fonctions
les plus utilisées (c’est la touche avec la
fleche verticale). Une fonction est a sou-
ligner car elle est rare sur les produits
d'entrée de gamme : la transmission de
données est possible (elle ne I'était pas
sur le d160). Le menu prévoit d'ailleurs
la gestion des télécopies. Avec une
carte PCMCIA externe, vous pourrez
donc recevoir des fax.

Motorola a voulu faire du d520 un pro-
duit accessible au plus grand nombre,
en particulier aux jeunes et a ceux qui
arrivent pour la premiere fois au télépho-
ne mobile. Chaque modéle est bicolore
autour de 5 dominantes : noir, gris,
argent, rouge et jaune. Comment va étre
vendu ce téléphone ? Va-t-il prendre la
place qu'avait le d160 dans le pack
SFR, aura-t-il sa vie propre ? A I'heure
ou nous ecrivons ces lignes, ce n'était
pas encore décidée. Mais le d160 n'est
pas appelé a disparaitre immédiatement :
sans doute le verra-t-on encore
quelques mois dans des promotions
particulieres, puisque son prix devrait
diminuer. Mais ce d520 est bien prét a
prendre la releve.
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Les caractéristiques techniques :

dimensions 142 x53 x 24 mm

autonomie testée 61 h 30

carte SIM micro

capacité du répertoire carte SIM

fax et données oui (9 600 bps)

o ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

cordon allume-cigares, chargeur de bureau,
chargeur de voyage, kit mains-libres, carte

PCMCIA, batteries.

o BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES

EN APPEL ET EN VEILLE

standard NIMH 650 mAh 190g 3h20 B80h
haute cap NIMH 1800 mAh 249g 9h35 220h
légére Li-lon 500 mAh 171g 3h15 88h
vibrante NMH480mAh 176g 2h15 B51h
Résultats du test

_Autonomie * %k ok
_Ergonomie * %k *
_Simplicitéd’emploi === kxkx*x
_Richesse fonctionnelle =~~~ x%x%x*
_Sensibilité non testée

Bosch 718

> Go west I*

Bosch continue sur sa lancée technologique

et se spécialise dans les télephones bibandes

en lancant ce premier GSM utilisable a la fois

en France et aux Etats-Unis.

osch se fait une spécialité des

lancements technologiques ces

temps-ci | Apres le 738, I'un des
premiers bibandes compatibles 900
Mhz et 1800 Mhz (susceptible donc de
fonctionner a la fois sur ltineris ou SFR
et Bouygues Telecom), la marque alle-
mande récidive avec ce 718 « World »,
premier téléphone mobile disponible en
France compatible avec les réseaux
GSM 900 Mhz et GSM / PCS 1900
Mhz utilisés aux Etats-Unis.

La tendance étant a un téléphone pour
chaque usage, opérateurs et construc-
teurs devaient se pencher sur le cas de
ceux qui voyagent beaucoup aux Etats-
Unis. Jusqu'a peu, il était inutile
d'emporter son mobile lors d'un voyage
aux USA, les fréequences utilisées par
les opérateurs GSM n’'étant pas les
meémes. Votre télephone ne pouvait tout
simplement pas se connecter. Les
Etats-Unis étant tout de méme une
destination fréquente pour les voyages
d'affaires, les opérateurs ont commenceé
a etudier le sujet et ont sorti quasiment
simultanément en début d'année 98 des
options de roaming. Mais tous les
services reposaient sur des formules de
location de téléphones avant le départ
permettant de se connecter une fois
la-bas. Ce qui, il faut le dire, n'est pas
vraiment pratique ! On n'a pas toujours
le temps ni I'envie d'y penser avant de
partir. La solution la plus simple était
donc de mettre au point des téléphones

seul bibande 900 / 1900 Mhz

simplicité d’utilisation

compatibles. Ce 718 « World », comme
son nom l'indique, est ainsi le téléphone
le plus compatible a I'international a ce
jour : il permet de voyager comme les
autres dans toute I'Europe et une bonne
partie du reste du Monde sur les
reseaux 900 Mhz, mais est en plus
utilisable aux Etats-Unis en 1900 Mhz.

Le 718 « World », comme son nom
I'indique, s’adresse donc avant tout aux
globe-trotters chevronnés, toujours
entre deux avions. Résolument destiné
aux professionnels, il permet de
nombreuses options en cours d'appel
(prises de notes, envoi de messages,
etc.) et donne aussi acces a toutes les
fonctions GSM Phase 2 pour une utili-
sation intensive (gestion des doubles
appels, calculs de colts, appels en
conférence...). L'autonomie de 61 h 30
a notre test est bonne et permet cette
utilisation intensive. Le vibreur est dispo-
nible en option sur la batterie NIMH 480
mAh. L'utilisation des fonctions est
simple et le nombre de touches réduit
au minimum.

Efficacité avant tout. Design tres (trop ?)
sobre, pas de couleurs, pas de fantaisie,
le 718 est carré au sens propre comme
au figure ! Tout au plus ses 27 sonneries
peuvent-elles sortir de la « rigidité » de
I'ensemble. Ensemble qui reste un peu
lourd, a 190 grammes, mais la compati-
bilité entre réseaux pese dans la
conception. M

*Allez a I'Quest !




COMPTOIR du GSM

Commandez vos accessoires
par correspondance !

* Un prix unique par accessoire
* Des produits garantis un an
* Livrés directement chez vous

Housse en cuir 85 F
Chargeur allume-cigares 99 F
Chargeur de voyage 199 F
Kit mains libres piéton 249 F
Kit mains libres sans installation 389 F
Kit mains libres fixe 849 F
Antenne magnétique extérieure pour kit mains libres (sans installation ou fixe) 99 F
Antenne percée extérieure pour kit mains libres (sans installation ou fixe) 149 F
Support simple universel 79 F

Accessoires disponibles pour les télephones mobiles suivants :

Alcatel : Série HC, Easy/Club/Ola, Pro - Bosch : 207 (sauf kit mains libres fixe), 607/718/738 (saut kits mains libres) - Ericsson : 318, 337, 388, 628, 688, 768, 788 - Mitsubishi :
MT 11/MT 20 (housse et chargeurs seulement), MT 30 (housse et chargeur allume-cigares seulement) - Moiorola : 5200/7200/7500, 8000/d460/Flare, d160/d170 (sauf kit mains
libres fixe), Startac 70/85 (sauf kit mains libres fixe) - NEC: G9/G9D (sauf kit mains libres fixe) - Nokia : 1610/1611 {sauf kit mains libres fixe), 2010/2110, 3110, 6110 (housse et
chargeurs seulement), 8110. Panasonic : G350/G400/G500 (sauf kit mains libres fixe) - Philips : Fizz (sauf kit mains libres fixe), Diga/Twist/Ola (sauf kit mains libres fixe), Spark (sauf
kit mains libres fixe), Genie (sauf kits mains libres sans installotion et fixe) - Sagem : 712/715/725 (housse et chargeur allume-cigares seulement), 730/750 (housse et chargeur allume-
cigares seulement) - Siemens : 54, S6 (sauf kits mains libres sans installation), S10 (sauf kits mains libres sans installation et fixe) - Sony : CMD-X1000, CMD-X2000 (sauf kits mains libres
sans installation et fixe), CMD-Z1 (sauf kits mains libres sans installation et fixe).

Commandez dés aujourd’hui en renvoyant simplement le bon ci-dessous !

(& retourner a : comptoir du GSM - 60 boulevard Ornano - 93200 SAINT DENIS PLEYEL)

Pour toutes informations complémentaires, ou pour des commandes spécifiques, contactez-nous !

T 0803 852 552 (»r/m

Bon de commande

OU', je commande les références suivantes pour mon téléphone®. Mon téléphone est de marque :

Housse en cuir -~ unités x 85 F = Modéle :

Chargeur allume-cigares - unités x 99 F =

Chargeur de voyage -- unités x 199 F =

Kit mains libres piéton - unités x 249 F =

Kit mains libres sans installation -~ unités x 389 F =

Kit mains libres fixe -- unités x 849 F =

Antenne magnétique extérieure -- unités x 99 F =

Antenne percée extérieure -- unités x 149 F =

Support simple universel - unités x 79 F =

Sous total =

Frais de port si commande inférieure a 500 F TTC =50F

TOTAL i

Nom Prénom Adresse

Code postal Ville Téléphone Date de la commande
Je joins mon réglement a |'ordre de N.C.I. d’un montant de F par : 7 cheque bancaire T CCP M mandat lettre

Signature (obligatoire) :
A retourner a: COMPTOIR du GSM - 60 boulevard Ornano - 93200 Saint-Denis Pleyel

* Dans la limite des stocks disponibles. En cas d'indisponibilité d'un article, celui-¢i sera deduit du montant de la commande
Informatique et Libertés : en application de l'article .27 de la loi du 6 janvier 1978, relative a l'informatique et aux libertés, vous disposez d'un droit d'acces et de rectification pour toute information vous concernant
en vous adressant a notre siege social. Les informations requises sont necessaires a votre commande.
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Les caractéristiques techniques :

dimensions 150 x 49 x 25 mm

autonomie testée 89 h

carte SIM micro
capacité du répertoire 50 + carte SIM

fax et données oui (9 600 bps)

o ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

cable Soft Data Link, carte PCMCIA, chargeur de
voyage / bureau, céble allume-cigares, kit mains-
libres voiture / professionnels, adaptateur-kit
adaptateur professionnels, clip ceinture.

o BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard Li-lon 1800 mAh
vibrante Li-lon 1200 mAh

180g 10h 120h
185g 5h50 55h

Résultats du test
_Autonomie

% % %k k&
_Ergonomie %k
_Simplicité d’emploi * % &K
_Richesse fonctionnelle KA AN
-Sensibilité non testée
_Qualité d’écoute % % % K

* %k %
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SiemenS 510 active

> Il résiste aux chocs !

Siemens sort le premier mobile « tout terrain » !

Basé sur la technologie du $S10, le S10 active

affiche les qualités de son ainé, « emballéees »

dans des mateériaux colorés et résistants.

n langant le S10 active, Siemens a
E penseé a ceux dont |'activité ne leur
permet pas de prendre vraiment
soin de leur mobile : rayures, chocs... les
mobiles ont parfois la vie dure ! Le S10

active est congu pour faire face a une
utilisation de « plein air ».

La coque de I'appareil est faite de deux
matériaux inhabituels (pour cet usage en
tout cas) : un plastique rigide forme le
corps de I'habillage, et du caoutchouc
protege les cotés et la connectique de
I'appareil (un petit volet de caoutchouc
se rabat a la base du téléphone). Ainsi, le
téléphone est protége des poussiéres et
de I'humidité. Les touches sont elles
aussi en caoutchouc. Résultat, I'appareil
ne glisse pas quand vous l'avez en main
(ce qui est déja une maniere de mieux
resister aux chocs...), et I'impression
d'ensemble est celle d'un téléphone
robuste, endurant.

Endurant, le S10 active I'est assurément,
qui a tenu 89 h a notre test d'autonomie.
Et c'est la une qualité que peuvent
attendre ceux qui passent beaucoup de
temps a l'exterieur : le S10 active est
livré en standard avec une batterie Li-lon
(ce qui était déja le cas du S10). En
dehors du design extérieur, ce modele
ne surprendra pas ceux qui connaissent
le S10, puisque les fonctionnalités sont
les mémes a peu de choses pres (voir
notre test dans MOBILES MAGAZINE n°4).

Le S10 active bénéficie ainsi du fameux
écran couleur, tres lisible : écran gra-

autonomie, écran couleur

matériaux résistants
qualité sonore

phique de 5 000 pixels, avec 5 lignes en
affichage dans le menu. Celui-ci est
accessible a partir d'une touche située a
droite sous I'écran. Le guidage se fait
ensuite grace aux deux doubles touches
multifonctions (comme sur le S10 et le
E10). On peut aussi se déplacer grace a
la molette située sur la gauche de
I'appareil. En appel, elle sert a régler le
volume sonore. Tout cela est donc assez
intuitif, méme si I'on a vu plus simple. Ce
mobile est prévu pour pouvoir supporter
les services de Phase 2 (gestion des
couts des appels, identification de I'ap-
pelant, appel en conférence, double
appel). Il permet I'envoi et la réception de
SMS, la transmission data/fax, avec une
solution carte PCMCIA classique et une
solution logicielle, Soft Data Link, inté-
grée dans |'apparell : vous achetez seu-
lement le cable (990 F). Le S10 active
est doté de deux répertoires propres, qui
permettent de gérer des appels profes-
sionnels et privés par exemple. La date
et I'heure sont affichées en vellle, et vous
pouvez survelller la durée de vos appels.
Une touche mémo vocal, située sur le
coteé gauche, permet 20 secondes d'en-
registrement. Trois coloris sont dispo-
nibles vert/gris, rouge/anthracite,
gris/anthracite.

En s'appuyant sur les qualités du S10,
Siemens ne prend pas beaucoup de
risques a lancer ce nouveau modele,
auquel on ne reprochera vraiment que
son poids (180 g), et un encombrement
un peu génant (150 mm en hauteur). W




Son

> Régime !

CMD-Z1 Plus

On lattendait avec une certaine impatience :

le Z1 Plus, version amélioréee du Z1, garde

les qualités de son ainé, mais les innovations

sont plutot maigres...

lus d'un an aprés la sortie du

CMD-Z1, Sony prépare la releve

de son modele fétiche : en juillet,
le CMD-Z1 Plus prendra le relais, au
méme prix que son prédecesseur. Ce
passage de témoin se fera sans doute
plus discretement que l'arrivée du Z1
au printemps 97... Il est vrai que nous
devenons toujours plus exigeants a
mesure que le temps passe, tant les
derniéres générations de mobiles nous
ont habitués a de jolies surprises, en
termes d'autonomie, de fonctionnalités
ou d'ergonomie.

Notre appréciation du Z1 Plus est miti-
geée, car ses évolutions sont un peu a
double tranchant ! D'un coété, un effort a
été fait sur le poids : le Z1 Plus perd 25
grammes par rapport au Z1 (195 g
contre 220 g). Cela se sent, mais n'est
toutefois pas révolutionnaire. D'autant
moins que ce progres a eté realisé au
détriment de |'autonomie, du moins dans
la configuration standard (bénéficiant
pourtant de la technologie Li-lon) : 50 h
en veille et 7 h 30 en communication,
alors que le Z1 affichait 80 h en vellle et

10 h en appel ! Certes, ces perfor-
mances sont accessibles au Z1 Plus,

mais avec la batterie haute capacité. On
peut donc considérer que pour le méme
prix, ce nouveau modele perd tout bon-
nement 30 h en autonomie ! Coté évolu-
tions positives, le menu a éte revu, et ce
modeéle integre un menu simplifie,
accessible en tournant rapidement la
fameuse molette située a I'angle supé-

Micro-flip et mini-souris

écran
fonctionnalités

rieur gauche de |'appareil. Notons au
passage que |'on retrouve les éléements
qui avaient fait le succes du Z1, a savoir
la mini-souris et le micro-flip, ce micro
qu'il suffit de déplier pour prendre la
ligne, et de replier pour raccrocher. Le
menu simplifié se présente sous forme
d’icénes : la tres bonne qualité de
I'écran est tout a fait adaptée a un tel
choix. Il donne acces au répertoire et
aux difféerents modes d'utilisation : nor-
mal, transport (clavier bloqué), réunion
(sonnerie coupée), voiture (gestion du kit
mains-libres). Quelques fonctions de
confort ont été ajoutées : calculatrice,
calendrier (permettant uniquement de
faire défiler les 10 mois a venir), et une
palette de 20 sonneries différentes, dont
une déclinable en d'infinies variations !

Le Z1 Plus bénéficie évidemment par
ailleurs des riches fonctionnalités du Z1
(un des premiers mobiles compatibles
Phase 2), a savoir le mémo vocal (20
secondes), le bloc-notes, le révell,
I'envoi/réception de SMS, le rappel
automatique, le double appel, le controle
des colts, I'appel en conférence, I'iden-

tification de I'appelant... La sensibilité du
Z1 Plus devrait étre meilleure puisque la

carte radio a été changée. Toutes ces
caractéristiques font du Z1 Plus un
mobile de qualité, performant, comme
I'était le Z1 : on regrettera donc en

conclusion que son autonomie (que
nous n'avons pu tester sur |'appareil qui
nous a été fourni) ne soit pas plus
convaincante. M

@ @ @) wen

Caracteristiques techniques :

dimensions 100 x61 x 23 mm

autonomie non testée

carte SIM micro

capacité du répertoire carte SIM

fax et données oui (9 600 bps)

e ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

chargeur de voyage, carte PCMCIA, kit mains-
libres voiture / piéton, cordon allume-cigares,
batterie haute capacité.

e BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES

EN APPEL ET EN VEILLE

standard Li-lon 600 mAh
haute cap Li-lon 750 mAh

195 7h30 50h
220g 10h 80h

Résultats du test
_Autonomie

e non testee
* % %k
_Simplicitéd'emploi = kkkkk
_Richesse fonctionnelle = %% %x%

non testee
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Les caractéristiques techniques :

dimensions 135 x 56 x 23/32 mm

autonomie testée 83 h 30

carte SIM micro

capacité du répertoire carte SIM

fax et données oui (9 600 bps)

o ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

chargeur de voyage, chargeur double de bureau, sup-
port de bureau, kit data/fax, kit mains-libres voiture,
cordon allume-cigares, batteries.

e BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard NiIMH 550 mAh 195g 2h15 96h
haute cap Li-lon 1B00 mAh 220g ©6h 240 h
légere Lilon 600 mAh 166g 2h15 96h
vibrante nc

Resultats du test

_Antgnomla * % k&

_Ergonomie

LB B 8 8 ¢
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Matra Senso

> Un sacré sens pratigue

Apres la sortie du 2082, qui avait vraiment fait

sensation, Matra lance Senso, une version

« colorée » du 2080, rebaptisé pour l'occasion.

Avec 'atout principal de la fonction mains-libres.

in 97, Matra avait frappé trés fort

avec le lancement du 2082,

modele doté de la fonction mains-
libres et de la reconnaissance vocale
(MOBILES MAGAZINE n°5). Aujourd’hui, un
second modele vient compléter la
gamme Matra Nortel : a 1 490 F, Senso
ne bénéficie pas de la reconnaissance
vocale, mais exhibe des couleurs vives
(Jaune canari, bleu outre-mer, gris frega-
te) pour s'attirer les faveurs d'un public
qui se veut sans doute plus jeune et plus
féminin.

Et le modele a résolument de bons
atouts a faire valoir ! Le premier d'entre
eux : le systtme « PAC » (Personal
Acoustic Control), qui confére au télé-
phone mobile une bonne qualité sonore
et la fonction mains-libres : plus besoin
d'avoir le téléphone scotché a I'oreille
pour passer une communication ! Grace
au « mains-libres », vous pouvez poser
I'appareil sur une table par exemple, et
continuer de parler et d'écouter votre
correspondant : un haut-parleur (puis-
sant), un micro a sensibilité accrue
(vous pouvez parler a largement plus
d'un metre), et le tour est joué ! La fonc-
tion mains-libres s'active sur simple
pression de la touche située sur le
dessus de |'appareil. Pour la désactiver,
il suffit la encore de presser la méme
touche, ou simplement de rapprocher le
telephone de votre oreille : un détecteur
de proximité se charge alors de refaire
passer le téléphone en mode « normal ».
Les avantages de la fonction mains-

fonction mains-libres

qualité sonore
trés bon rapport qualité-prix

libres sont nombreux : pour appeler en
voiture, lorsque vous vous voulez faire
participer vos voisins a la conversation,
ou pour prendre des notes... Elle permet
donc réellement une convivialité et une
efficacité accrues. L'absence de recon-
naissance vocale sur ce modele (I'appa-
reil numeérote a mesure que vous épelez
les chiffres) n'est pas du tout drama-
tique. Dans la balance, et a choisir, le
« mains-libres » offre un service bien
plus appréciable. Pas trop de regrets
donc par rapport au 2082.

Coté autonomie, Senso fait aussi fort
que son aine, avec 83 h 30 a nos tests
en utilisation mixte : un excellent résultat.
A noter qu'une batterie légere (165 g),
une haute capacité et une batterie
vibrante sont fournies en option. Senso
dispose en outre de riches fonctionnali-
tés : émission et réception de SMS,
transfert data/fax, identification de
I'appelant, gestion des coults d'appel...
L'écran graphique, large, est tout a fait
lisible, et le systeme de menu déroulant
est classique. Un point faible a signaler
cependant : 'absence de répertoire
propre. L'ergonomie de Senso a les
avantages et les défauts que nous
avions signalés sur le 2082 : une bonne
prise en main, mais un poids un peu
excessif.

En résume, voila un tres bon rapport
qualité-prix, qui devrait toucher son
public ! W




Maxon MX-3204

> En progres !

Le constructeur anglais lance son second

modeéle sur le marché francais. Avec une

ergonomie sensiblement améliorée, et un

effort louable sur autonomie.

ous n'avions été que tres peu
convaincus par le premier
modele de Maxon arrivé en
France en fin d'année derniere, le
MX-3000 (voir MOBILES MAGAZINE n°5).
Les performances constatées dans la
distribution n'ont d'ailleurs pas éte
extraordinaires, et il fallait que le fabri-
cant anglais déploie de nouveaux argu-
ments.

C'est en partie chose faite avec ce
nouveau modele. Premiéres évolutions
a signaler, le MX-3204 a « perdu » 25
grammes (@ 170 g en configuration
standard), 25 mm en hauteur, et 12 mm
en largeur par rapport au MX-3000.
L'ergonomie du nouveau Maxon est
donc tout a fait acceptable, sans le
classer toutefois dans la catégorie des
mini-mobiles. La prise en main est facile,
d’autant que le coté gauche de 'appareil
est courbé et s'adapte bien a la forme
de la main (droite...). Le clavier est
aussi totalement revu, avec des
touches moins espacées qui facilitent
la numeérotation. On peut leur repro-
cher d'étre un peu trop affleurantes (on
glisse facilement d'une touche a

l'autre). Une touche ronde mult-
fonctions vient avantageusement rem-

placer les quatre touches séparées du
MX-3000. L'acces au menu déroulant
et l'orientation dans |'arborescence
sont tres intuitifs, rien a signaler de ce
coté-la. L'écran, avec 4 lignes de
12 caractéeres, est clairement lisible.
A nos tests d'autonomie, le MX-3204 a

ergonomie

prise en main

tenu 49 h 45. Un resultat correct,
meilleur que celui de son ainé, mais qui
reste insuffisant pour qui se déplace
souvent et compte sur I'endurance de
son téléphone. Sachez toutefois qu'une
batterie haute capacité est disponible en
option : elle portera ['autonomie a 160 h
en veille et 7 h en appel. Les plus sou-
cieux de discrétion pourront aussi se
procurer la batterie vibrante. Si la confi-
guration standard du MX-3204 est
moyenne, Maxon a donc quand méme
préevu de quoi « enrichir » son modele,
dont les fonctionnalités sont par ailleurs
nombreuses : il offre les services de
Phase 2 (identification de I'appelant,
gestion des codts, multiconférence...).
Il dispose en outre de la fonction bloc-
notes, du rappel automatique, du trans-
fert d'appel, de I'émission/réception de
SMS, et de 9 sonneries (mais il n'est
pas possible de les tester lors de la
selection dans le menu !). Un kit pour la
transmission de données doit arriver
dans la distribution au mois de juin. Le
MX-3204 dispose d'une gamme com-
plete d'accessoires originaux, de la
housse au boitier tableau de bord du kit
mains-libres numérique.

Le MX-3204 devrait rencontrer un
meilleur succes que son ainé. C'est un
bon modele de milieu de gamme, qui
nous a agreablement surpris par rap-
port a la précédente prestation de
Maxon sur le marché | B

'8|JUIN'JUII_LET | 1998

Les caractéristiques techniques : —

dimensions 131 x45x 21 mm

autonomie testée 49 h 45

carte SIM micro

capacité du répertoire carte SIM
fax et données oui (9 600 bps)

A IRUCTEUR
chargeur rapide, cordon allume-cigares, chargeur de
bureau, housse, clip ceinture, support de voiture, kit
mains-libres piéton / voiture, boitier tableau de bord,
éditeur Wintools pour répertoire et SMS.

standard NIMH 600 mAh 170g 2h 50 h
haute cap Li-lon 2000 mAh nc 7h 160 h
léq. vibr. NiMH 600 mAh nc 2h 50 h
Résultats du test

_Autonomie * R R
_Ergonomie * 5 % &
_Simplicitéd'emplol * % k&
_Richesse fonctionnelile S TVE
_Sensibilité non testée
Qualitéed’écoute * % %
_Rapport qualité-prix = * % %

1 300 F e

45
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Les caractéristiques techniques :

dimensions 147 x 49 x 25 mm

autonomie testée 47 h

carte SIM micro

capacité du répertoire carte SIM

fax et données oui (9 600 bps)

e ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR

chargeur de voyage, chargeur double de bureau,
support de bureau, kit data/fax, kit mains-libres
voiture, cordon allume-cigares.

o BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard NMH 600 mAh 160g 2h20 52h
Résultats du test
_Autonomie * % K

_Ergonomie
_Simplicité d'emploi

* Kk k&
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Le B515 bénéficie du son DHR, et affiche

la meilleure autonomie des téléphones

fonctionnant en DCS 1800. Avec toutes les

qualités signées Sagem...

e second modele Bouygues

Telecom congu par Sagem vient

avantageusement prendre le relais
du B500, pour le méme prix de 990 F.
Incontestablement, le B515 a de sérieux
arguments de seéduction, et voila sans
aucun doute un excellent rapport
qualité-prix.

Premier atout de ce modeéle, il bénéficie de
la technologie DHR (son Digital Haute
Résolution). Cette technologie était aupa-
ravant seulement disponible sur le modéle
B215 par Matra. Le second modele a en
bénéficier affiche 300 F de moins et un
poids de 30 grammes inférieur en configu-
ration standard. Le design général de
I'appareil ne surprendra pas ceux qui sont
habitués a la griffe Sagem : prise en main
agréable, notamment grace a une largeur
de moins de 5 cm. Le tout pour un poids
de 160 grammes tout a fait correct, et un
mobile qui pourrait se faire oublier dans la
poche, n'étaient les 147 mm en hauteur,
qui restent le point faible de I'ergonomie
des mobiles Sagem.

A nos tests d'autonomie, le B515 a tenu
47 h, ce qui est une bonne performance
sur le réseau Bouygues Telecom, et fait
méme de ce modele le leader en la matie-
re pour la norme DCS 1800. L'autre grand
interét du B515 est de posséder une
batterie vibrante en configuration standard.
L'utilisation de ce modele est tout a fait
agréable et conviviale. On retrouve,

son DHR
autonomie, ergonomie

trés bon rapport qualité-prix

au-dessous d'un écran de 4 lignes de 12
caracteres permettant une trés bonne lisi-
bilité, les deux touches centrales qui per-
mettent de s'orienter dans le menu. Celui-
ci est accessible a partir d'une petite
touche ronde. Un code numeérique associé
a chaque item du menu (9 dans le premier
niveau) permet d'aller directement au
niveau de |'arborescence qui vous intéres-
se . par exemple, 1-3 pour les services
kiosques de Bouygues Telecom. Le guida-
ge est donc treés classique, et intuitif : la
touche « OK » sert a valider, tandis que la
touche « C » annule une entrée ou renvoie
au niveau précédent. Coté fonctionnalités,
le B515 permet I'envoi et la réception de
SMS, la transmission de données, bénéfi-
cie d'une touche secret (pour couper le
micro), du rappel automatique, et de I'iden-
tification de I'appelant. Il dispose aussi de
fonctions de confort comme la calculatrice,
I'affichage de la date et de I'heure, ou la
fonction réveil.

Points faibles a signaler, I'absence de
répertoire propre. |l ne dispose pas non
plus du mémo vocal, présent sur de plus
en plus de modeles. Aucune batterie lége-
re ou haute capacité n'est disponible. Mais
globalement, le B515 est vraiment un tres
bon produit, qui peut tout aussi bien
convenir a un usage privé ou profession-
nel : son autonomie, le vibreur intégré et
ses fonctionnalités en font un tres bon
compromis pour qui veut s'équiper en
toute sécurité, sans trop investir | W
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Messageries vocales :
pouvez-vous compter sur elles ?

I Pour vous, 'important est de toujours garder le contact, en direct ou
non. Quand vous n’étes pas joignable, la messagerie est la pour
prendre le relais. Du moins, c’est ce que vous attendez d’elle. Mais est-

ce vraiment toujours le cas ?

tous les détenteurs de mobiles. Logique ! Lorsqu’on a

un téléphone mobile, c’'est bien que I'on veut rester
joignable a tout moment. Si vous étes en zone non couver-
te, au cinéma, en réunion, le répondeur vocal est la pour
prendre bonne note de tous les messages laissés par vos
correspondants. Et votre premier réflexe sera de rallumer
votre téléphone dés que possible pour savoir si I'on a cherché
a vous contacter. Dans ces conditions, pas question de
perdre un message ! Mais toutes les formules d'abonnement
vous y permettent-elles I'acces ? Comment les utiliser ?

I a messagerie vocale est le service le plus utilisé par

Attention, le service
est souvent payant !

Premier constat a établir : la messagerie est souvent un ser-
vice que vous devrez payer ! Aujourd’hui, seuls les forfaits
de Bouygues Telecom et la formule Ola de France Telecom
Mobiles offrent I'accés gratuit a la messagerie. Bouygues
Telecom a d'ailleurs longtemps joué sur cet « avantage » :
en raison d'une couverture moins étendue, |'opérateur se
devait d'avoir des arguments de vente convaincants ; la gra-
tuité de la messagerie en était un de poids. Ola s'est « ali-
gné » sur la gratuité de la messagerie assez réecemment, au
printemps 98. Pour les autres formules, il vous faudra tenir
compte du colt de ce service : sur Loft, la durée de consul-
tation est décomptée, et au-dela, vous payez le prix d'un
appel normal (quelle que soit I'heure, 2 F/mn pour tous les
forfaits sauf celui de 8 h, a 1,20 F/mn). Chez SFR, la mes-
sagerie coate 1,20 F/mn sur Contact ; si vous avez un for-
fait, sa consultation en sera déduite, et coltera 1,20 F/mn
au-dela. Attention donc ! Si vos « habitudes mobiles » vous
amenent a beaucoup consulter votre messagerie, I'opéra-
tion peut se révéler colteuse ! Pour vous donner une idée,
on estime qu'un utilisateur moyen consulte sa messagerie
environ 45 mn par mois : évaluez vos besoins ! Si vous avez
choisi un forfait 2 h, ce service peut d'emblée vous prendre
pres de la moitié de votre crédit de consommation !..

Evitez les dépenses inutiles !

Comment réduire le colt induit par la messagerie ? La gra-
tuité de ce service chez Bouygues Telecom exclut d'emblée
cet opérateur de la question. Si vous étes abonné ou comp-
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tez vous abonner chez SFR ou ltineris, une solution consiste
a vous équiper d'un mobile doté d'un répondeur intégre.
Aujourd’hui, seul un modele de ce type existe sur le marcheé :
c'est le Sagem 750 versions R ou S (data intégré). Au prix de
2 190 F ou 2 290 F respectivement, ces modeles vous per-
mettent de court-circuiter le colt de la messagerie vocale :
pour ceux qui comptent beaucoup |'utiliser, le choix peut étre
judicieux. Hormis cette « astuce », il n'y a guére de moyen
d'échapper a la tarification de ce service. Cependant, par
exemple si vous étes en vacances, il peut étre judicieux de
renvoyer vos correspondants sur votre répondeur « fixe », en
précisant votre numéro de téléphone sur I'annonce de votre
messagerie vocale. Ainsi, vous n'aurez pas a interroger lon-
guement votre messagerie a votre retour (deux semaines
d'absence et la note peut monter tres vite !). D'ailleurs, il
faut savoir que la capacité de votre messagerie est limitée :
sur Loft ou Déclic d'ltineris, le capacité est de 40 messages
de 5 mn, et sur Ola, de 20 messages de 1 mn pendant 2
semaines (a l'issue de ce délai, les messages sont « net-
toyés », purement et simplement !). Sur le réseau Bouygues
Telecom, pour les forfaits 2 h, 4 h, 6 h ou I'offre prépayée
Nomad, la capacité de la messagerie est limitée a 20 mes-
sages de 20 mn. Vos « anciens » messages (déja consultés,
mais non effacés) sont conservés 48 h puis détruits. Les
nouveaux messages sont stockés jusqu'a 2 mois. Vous pou-
vez aussi, sur le réseau Bouygues Telecom, faire passer
votre messagerie vocale en mode « répondeur seul » : aucun
message ne sera enregistre. Pour SFR enfin, la capacité est
limitée a 15 messages de 3 mn, stockés pendant 10 jours
s'ils ne sont pas écoutés, 24 h dans le cas contraire.

Personnalisez votre messagerie !

Quels que soient votre opérateur ou votre téléphone mobi-
le, vous pouvez bien sir personnaliser votre annonce. Il est
d'ailleurs conseillé de le faire, car par défaut, un message
pré-enregistré signale a votre interlocuteur qu'il « est bien
sur la messagerie vocale du 06 ... » : rien de plus imper-
sonnel ! Il n'est malheureusement pas (encore ?) possible
de personnaliser son annonce en fonction du correspondant
qui cherche a vous joindre ! Autre paramétre que vous ne
pouvez pas totalement maitriser, le moment ou le répondeur
se déclenche, au bout de 4 sonneries. Cela est parfois un
peu court, si votre mobile n'est pas a portée de main : si
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NOTRE SELECTION DE MOBILES

L'AvIS DE @

La star.

Le plus petit et le plus
léger téléphone mobile
GSM du monde.

- Dimensions en version standard : 98 x 57 x 23 mm
- Poids en version standard (batterie incluse) : 110 g
- Autonomie en veille en version standard : 40h

- Autonomie en communication en version standard : 2h20

MATRA 2002

L’AVIS DE @

Qualité acoustique
exceptionnelle. Mains libres,
numérotation vocale.

MATRA 2082

- Dimensions en version standard : 130 x 55 x 23 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 200 g

- Autonomie en vellle en version standard : jusqu'a |2 jours
- Autonomie en communication en version standard : 3h15
* sur la base de |2 heures de fonctionnement par jour

L’AVIS DE >

Hors du commun.
Un véritable assistant.

NOKIA 6110

- Dimensions en version standard : 130 x 47 x 28 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 137 g
- Autonomie en vellle en version standard : 72h

MOTOROLA STARTAC

- Autonomie en communication en version standard : S5h

UAvis DE & F

The star.
Des performances de star
mais sans le vibreur.

MOTOROLA STARTAC 70

- Dimensions en version standard : 98 x 57 x 23 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 125 g

- Autonomie en vellle en version standard : 30h

- Autonomie en communication en version standard : |h40

85

\
L’AvIS DE @

I52 grammes de qualité,
excellente prise en main
et menu trés convivial.

NOKIA 8110 |

- Dimensions en version standard : 4] x 48 x 25 mm |
- Poids en version standard (batterie incluse) : 152 g

- Autonomie en veille en version standard : 70h

- Autonomie en communication en version standard : 2h

) g cna .
‘ / L’AvIS DE @

Un superbe compromis.
, de compacité, de légéreté,
"~ d’autonomie... et de look !

ERICSSON GF 788
ET 768

- Dimensions en version standard : 105 x 49 x 24 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 135 g

- Autonomie en vellle en version standard : 60h :
- Autonomie en communication en version standard : 3h

* existe en 4 couleurs



Comment choisir un mobile ? Le poids,

spécialistes.

,

)
L’AvIS DE @

Touche centrale multi
fonctions, simplicité
d’utilisation, petit et
léger, écran large.

MITSUBISH| MT30

- Dimensions en version standard : 135 x 48 x 26 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 170 g

- Autonomie en veille en version standard : 65h

- Autonomie en communication en version standard : 2h |0

L’AVIS DE 2

Simplicité et performance.
Systéme One Touch Pro exclusif,
I 15 fonctions, le GSM le plus fin

du marché.

ALCATEL ONE TOUCH PRO

- Dimensions en version standard : 145 x 60 x |15 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 175 g

- Autonomie en veille en version standard : 70h

- Autonomie en communication en version standard : 2h50

)

L’AvIS DE (&

Grande autonomie

et petit prix. Le record
d’autonomie en entrée
de gamme.

ERICSSON GA 628

- Dimensions en version standard : 130 x 49 x 28 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 210 g

- Autonomie en veille en version standard : 85h

- Autonomie en communication en version standard : 4h20

autonomie en
veille/communication et la taille sont 3 critéres importants, mais son
mode d’utilisation est fondamental : Professionnel ? Privé ? N’hésitez pas
a faire votre choix final en boutique en demandant conseil 2 nos

)
L’AvIS DE @

Un rapport qualité |
prix optimum.

Le remplagcant du leader
du marché.

ERICSSON GH 688

- Dimensions en version standard : 130 x 49 x 23 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 160 g

- Autonomie en veille en version standard : 45h

- Autonomie en communication en version standard : 2h

%
L'AVIS DE &

Une touche NAVYTM vous donne
acceés aux différentes fonctions du
menu et valide les opérations.

La touche a tout faire !

NORKIA 3110

- Dimensions en version standard : 136 x 45 x 2| mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : |87 g

- Autonomie en veille en version standard : 95h

- Autonomie en communication en version standard : 2h45

290 ™

)
L’AvIS DE @

Coloré, léger, avec grand écran,

une ergonomie étudiée, beaucoup
de fonctions : un trés bon compromis
en entrée de gamme.

MATRA TONIC

- Dimensions en version standard : 130 x 57 x 27 mm

- Poids en version standard (batterie incluse) : 195 g

- Autonomie en veille en version standard : 35h

- Autonomie en communication en version standard : |h40

Les prix des mobiles indiqués valables jusquau | 5/07/98 tiennent compte de la souscription dune ligne GSM. Sous réserve dacceptation du dossier.




NOS PACKS

LE COFFRET OLA :
~ Un téléphone Nokia 5110

e -’-..'é-l“! ~

© Frais de mise en service inclus :

~ Acceés aux forfaits OLA .

* LE COFFRET CONTIENT 3 FACADES INTERCHANGEABLES. Le coffret Ola comprend : 1 téléphone
Ola Nokia 5110, 1 batterie, 1 chargeur, la souscription validée d'un abonnement de 12 mois minimum a
I'un des forfaits OLA. Frais de mise en service (422 F TTC) inclus, Forfaits de communication en France

Métropolitaine et hors n® spéciaux. LetemﬁnalcoMemdmsoeooﬂreteatuﬁﬁsubleequMmh
réseau GSM ltinéris avec la carte SIM incluse.

LE PACK SFR ' B
ALCATEL ONE TOUCH cn.us NOUVEAU
COMPREND : . | ACCES |

DIRECT |

.~ AUX SERVICES

= Le téléphone portable
Alcatel One Touch CLUB.*

» L’acces au Forfait SFR1 h+1h
“week-end” et au forfait SFR
2h + 2h “week-end”.

= Les frais de mise en service.

“ Le répondeur SFR.

*Le télephone contenu dans le Pack SFR Alcatel One Touch CLUB est
utilisable uniquement avec la carte SIM SFR incluse.

DUCTION SUR VOTRE FORFAIT *

M SFR souscrit entre le 13 mai et 26 juin 1998
pDack.

r )1r) r-‘ _.:.;p POUR TOUT ABONNEMENT GSM
-l\‘ a( :) I‘\-a'C"’ 33’ Jor, 2 jusquau 15 ]um.sr 98,

TELEPHONE STORE VOUS PROPOSE 20% DE REMISE R,
SUR SA LIGNE D’ACCESSOIRES GSM. A0y °/o

DOVBLE Gl ARG EUR

AMTENMME DE FEMPLACEME




NOS KITS PRE-PAYES

Ces trois formules proposées
respectivement par France Telecom Mobiles, SFR et Bouygues
vous permettent de pouvoir utiliser votre mobile
sans vous engager a long terme car vous ne souscrivez
pas d’abonnement. Dans ces kits vous disposez
d'un mobile et d'une carte dont
les communications sont prepayees.
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NOTRE SELECTION DE FILAIRES

PHILIPS
TD 9048

- Combiné
- Accroche murale
- Touche double appel

MATRA

ODEA

- Répondeur enregistreur
numeérique

- Interrogeable a distance

- Nombre de messages illimité

- Durée totale enregistrement
|5 mn

- Lecture et effacement
sélectif des messages

G i

ALCATEL
EOLE 100

- Sans fil multicanal

- Cryptage des
communications

- 10 mémoires

- Recherche de combiné

PANASONIC
KXT 4060

- Sans fil multicanal

- Portée 300 m

PHILIPS
MYNA

- Radiomessagerie numérique

- Design original pour une
qualité irréprochable

- Affichage sur | ligne -
|2 caractéres

- Batterie durée 3 mois

- Stockage de |2 messages
de 20 caractéres

- Choix de différentes sonneries

- Autonomie en veille 72h,
en conversation 5h

- Réducteur de souffle

- Fonction mains libres

- |0 numéros mémoire
- Appel INTERCOM

PANASONI|C
KXT 4320

- Sans fil multicanal

- Portée 300 m

- Autonomie en veille 72 h,
en conversation 5h

- Fonction mains libres

- 10 numéros mémoire

- Répondeur enregistre-
ment microcassette

- Affichage nombre de
messages

- Interrogeable a distance

- Appel INTERCOM

PHILIPS
TWO>CAN

- Radiomessagerie alpha-
numeérique
- Affichage | ligne de
| 6 caractéres
- Maximum 240 caractéres
- Plus de 20 messages stockés
- Batterie durée 3 mois




ALCATEL
ALTISET EASY

- Multicombiné jusqu'a
6 combinés

- Affichage alphanumérique
sur combiné

- Portée 300 m

- Navigateur sur combiné

- Touche contact
numeéros privilégiés

SAMSUNG
SPR 5060

- Multicombiné jusqu’a
6 combinés

- Mémoire |0 numéros

- Bis 5 numéros

- Portée 300 m

- Verrouillage du clavier

- Affichage du temps
de communication

- Autonomie 60h en veille
et |0h en conversation

NOS DECT

La norme DECT vous apporte :
une meilleure qualité d’écoute et de transmission, la possibilité
de communiquer entre combinés sans occuper la ligne extérieure.

ALCATEL ALTISET
CONFORT

- Multicombiné jusqu’'a
6 combinés

- Affichage alphanumérique
sur combiné

- Portée 300 m

- Navigateur sur combiné

- 10 numéros mémoire

SIEMENS

GIGASET 1015
- Répondeur numérique
intégré

- 12 min d'enregistrement

- Répertoire |0 numéros

- Jusqu'a 6 combinés
supplémentaires

- Autonomie 60h en veille
et 7h en conversation

- Portée 300 m

une confidentialité absolue,

ALCATEL
ALTISET vOCAL

- Multicombiné jusqu’a
6 combinés

- REPONDEUR INTEGRE

- Affichage alphanumérique
sur combiné

- Portée 300 m

- Navigateur sur combiné

- 70 numéros mémoire

PO Yy

SIEMENS
GIGASET 1030

- Base filaire de confort

- Répondeur interrogeable
a distance

- Répertoire alphanumérique
200 entrées

- Autonomie 60h en veille et
/h en conversation

- Mains libres

- Jusqu'a 6 combinés
supplémentaires

Tous les prix des filaires et DECT sont garantis jusqu'au |5 juillet 1998.

SAMSUNG
SPR 5050

- Multicombiné jusqu'a
6 combinés

- Mémoire 10 numéros

- Bis 5 numéros

- Portée 300 m

- Verrouillage du clavier

- Affichage du temps
de communication

- Autonomie 60h en veille
et 10h en conversation

=

SIEMENS
GIGASET 2010

- Répertoire 10 numéros

- Fonctions de verrouillage
électronique

- Autonomie 65h en veille
et 7h en conversation

- Jusqu'a 6 combinés
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Le repondeur : comment ¢ca marche ?

La messagerie vocale est en fait un cas particulier du renvoi d'appel. Lorsque vous
n'étes pas joignable ou que vous ne souhaitez pas étre derangé, vos correspon-
dants sont aiguillés automatiquement vers votre boite vocale, sur laquelle ils peu-
vent déposer un message. Le répondeur est géré par le réseau, il ne se trouve

pas physiquement dans le téléphone mobile. Grace a la fonction de rappel auto-
matique, lorsque vous rallumez votre mobile, et en cas de déepdt de messages,
votre messagerie vocale vous rappelle sous quelques minutes pour vous signaler
que vous avez recu des messages. |l arrive toutefois que ce rappel automatique
ne fonctionne pas immeédiatement : cela est di a un dysfonctionnement du
reseau. Dans ce cas, il peut se passer plusieurs heures entre I'enregistrement du
message et le moment ou vous en prenez connaissance. C'est aujourd’hui la prin-
cipale faiblesse de ce service. C'est pourquoi il est toujours préférable d'interro-

ger directement votre repondeur si vous attendez un message important !

vous étes de ceux qui courent régulierement apres leur télé-
phone pour décrocher a temps, sachez que vous pouvez
simplement désactiver le « renvoi d'appel sur non-réponse »
chez SFR et ltineris : dans ce cas, le téléphone continue de
sonner tant que vous n'avez pas décroché. Trois types de ren-
vois d'appel sont en effet possibles sur ces deux réseaux :
renvoi sur non-réponse, renvoi en cas d'indisponibilité (votre
mobile est éteint ou vous étes en zone non couverte), renvoi
en cas de ligne occupée (vous étes en ligne et vous ne dis-
posez pas du double-appel, ou vous ne décrochez pas au
signal du double appel). Bouygues Telecom a choisi de ne
pas différencier les renvois d'appel sur la messagerie : vous
n'avez donc pas a choisir le type d'appel que vous souhaitez
aiguiller vers la messagerie. Plus simple, mais moins de
choix possible. De méme, |'opérateur n'a pas recours aux
SMS pour signaler I'arrivée de messages : une icone s'allu-
me sur I'écran lorsque vous avez des messages, et disparait
lorsque vous les avez consultés. SFR et Itineris envoient un
message court pour notifier la présence de messages, qu'il
faut effacer afin de ne pas encombrer la mémoire de votre
carte SIM. Et n'oubliez pas : vous pouvez consulter vos
messages depuis un poste fixe ou depuis |'étranger ; il est

g LL”‘ 4
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N Simplicité d’emploi.

> La messagerie vocale est le servi-
ce le plus utilisé par les détenteurs
de mobiles : les points forts et points
faibles de chaque opérateur sont a
prendre en compte avant de faire
votre choix !

Renvoi condmonnel

eégalement préférable de définir un code personnel pour I'ac-
ces a votre répondeur, de maniere a préserver la confiden-
tialité de votre répondeur. Par défaut, SFR et ltineris prédeé-
finissent en effet un code d'acces comportant un certain
nombre de chiffres de votre numéro de téléphone. La confi-
dentialité d'acces au répondeur n'est donc pas totale a prio-
ri. Chez Bouygues Telecom, c'est vous qui définissez ce
code a la premiére utilisation du répondeur.

Au total, la messagerie vocale peut étre un outil tres pra-
tique, pour peu que vous exploitiez toutes ses possibilités !
En prenant le temps de faire quelques essais (renvois d'ap-
pels différenciés, interrogation a distance..), se familiariser
avec sa boite vocale permet d'utiliser au maximum ce lien

entre vos correspondants et vous !
. Anne Bleuzen

6 :""‘; & Bouygues

Telecom

SIS Renvoi conditionnel

Gratuite. possible.

e las Quelques retards
2 5 'a mes, dans le rappel auto-
¥ matique de la mes-

' sagerie.

Impossible.
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u foot, encore du foot...

Désolé pour ceux qui

n‘aiment pas, mais pour
tous les autres, France 98 est un
grand moment. Eh oui ! Lles
communications mobiles sont aussi
concernées, et plutét deux fois
qu’une ! Les besoins en communi-
cations d’un .tel événement sont
colossaux, et France Telecom,
partenaire officiel des télécommu-
nications, a relevé des défis hors du
commun et mis en place des
infrastructures spécifiques, bien
sur pour la transmission d’images;
mais également pour tout ce qui
concerne les téléecommunications
mobiles, les téléphones portables,
les radiomessageries, etc. La
Coupe du Monde est aussi I'occa-
sion pour les opérateurs, SCS,
fabricants de téléphones et de
récepteurs de proposer de
multiples services et produits pour
tous ceux qui voudront suivre de
tres pres I'événement. Avec les
mobiles, la planéete foot devient
encore plus celle de chacun...

|N°8 |JUIN|JUILLET| 1998
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Les communications seront au coeur de I'émotion

Des infrastructures de télécommunication inégalées, une couverture GSM
spécifique des stades, 1 800 téléphones mobiles utilisés par les organisa-
teurs, la Coupe du Monde sera aussi la féte des télécommunications et des
mobiles ! Tir au but dans Punivers des défis du foot et des mobiles... AJ

e n'est pas pour rien que France Telecom est |'un

des partenaires les plus importants de France 98.

Une fois que les stades sont préts et que les matchs
peuvent commencer, le principal enjeu tourne autour de la
transmission de l'information : pour envoyer les images en
direct aux médias du monde entier bien sar, mais aussi pour
permettre a tous les participants — acteurs ou spectateurs
— de communiquer a titre privé, et également pour assurer
la bonne coordination de I'organisation. Imaginez le chaos
d'une panne de télécommunications... Evolution technolo-
gique aidant, les téléphones mobiles sont aussi pour la
premiere fois partie prenante des moyens d’organisation de
la Coupe du Monde.

Le défi technologique

Apres les Jeux Olympiques d'Albertville en 1992, France
Telecom releve le défi de France 98 en tant qu'opérateur
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officiel des Télécommunications. Contrairement aux Jeux
Olympiques d'Atlanta ou d'Albertville, France Telecom est
I'unique opérateur télécoms voix-données-image. En effet,
I'année méme de |'ouverture du marché francgais des télé-
coms a la concurrence, le challenge de France 98 repré-
sente pour France Telecom une extraordinaire opportunité
de valoriser ses atouts technologiques et commerciaux ainsi
que sa competitivite a I'échelle mondiale. Les 2,5 millions de
spectateurs attendus et les 37 milliards de téléspectateurs
en audience cumulée font de cette 168M€ &dition de la
Coupe du Monde I'événement sportif le plus international et
le plus médiatisé de la fin de siecle, donc un défi majeur sur
le plan des transmissions de la voix, des données et des
images. Depuis la mi-1995, 1 200 collaborateurs de France
Telecom se sont impliqués pour mettre en place un systeme
global de télécommunications, dans des stades qui existent
pour leur majorité depuis 50 ans avec des besoins télécoms
de I'an 2000 ! Céte transmission d'images, 5 000 prises sur
les réseaux de télévision cablée sont installées sur les sites.



La gestion quotidienne opérationnelle (billetterie, etc), la
consultation de banques de données, l'échange de
messages seront assurés par un systeme de transmission
de données adapté au réseau de fibre optique (1,5 millions
de kilometres de fibre optique), fédérant une centaine de
réseaux locaux et reliant 2 000 terminaux informatiques. Le
réseau national sera relié a chacun des 10 stades par 2
boucles optiques sécurisées de transmission (NDLR

boucle optique = fibre optique qui va d'un point a plusieurs
autres en revenant au point initial), d'un débit de 2,5 G/bits,
permettant de transporter voix, données et images. Ces
deux canaux transmettront tous les trafics de téléecommuni-
cation — signal radio et TV international, téléphonie grand
public et professionnelle, vidéo, etc. — vers le réseau national
de France Telecom. Les fibres optiques permettent un débit
particulierement élevé (en particulier pour les images). Pour
assurer la disponibilité et la qualité des transmissions,
France Telecom a mis en place un systeme de supervision
et de protection qui suit le fonctionnement du réseau en
temps reel et permet de rétablir les flux de trafic menacés ou

interrompus. Sur chaque site des techniciens de surveillance
visualiseront en temps réel I'état du réseau local. Et des
techniciens des Centres de Supervisions Nationaux suivront
sur des écrans |'état instantané du réseau national et inter-
national. Au total ce seront 80 techniciens qui seront mobilisés
sur chaque stade pendant toute la durée de la compétition.

Le défi des mobiles dans les stades !

Au total, le trafic téléphonique supplémentaire prévu sur
chacun des 10 sites, a I'occasion d'un match, équivaudra a
celui d'une ville de 20 000 habitants ! L'utilisation des
téléphones mobiles a été un enjeu particulier. Car les télé-
phones mobiles seront bien sur les bienvenus dans les
stades ! Tous ceux qui auront la chance d'assister aux
matchs pourront venir avec le leur, et pourront s’en servir
tout au long du match s'ils le souhaitent ! Comment devenir
commentateur sportif en direct pour tout son entourage...

France Telecom s’'attend méme a des pics d'appels a la
mi-temps bien sur, mais aussi apreés chaque but ! Prévoyez
un forfait particulier avec des heures en plus pour commenter
sur place chaque action ! France Telecom a bien sir tenu
compte de ce tres fort trafic prévu en augmentant spécifi-
quement la couverture des gradins. Des cellules direction-
nelles sont installées un peu partout pour couvrir des
portions étroites de gradins ! Au lieu « d'arroser » tout le
monde et de saturer immédiatement les cellules, chaque
cellule ne vise trés précisément qu'une petite partie des
gradins. Condition indispensable a la fois pour pouvoir
passer un appel et pour avoir une qualité correcte. |l vaudra
mieux avoir un abonnement ltineris dans les stades pour
povoir profiter de cette couverture spécifique. Les autres
devraient voir frequemment s'afficher « réseau indisponible »
sur |'écran de leur téléphone ! Les autres parties des stades
n'ont pas été oubliées : les abords, les entrées, les zones de
vestiaires, de cheminements... Sans compter la capacité
accrue egalement sur les sites d'entrainement, les hétels,
les parkings, etc. Les joueurs, entraineurs et officiels utilise-

ront également leur mobile un peu partout (pas sur le terrain
peut-étre 1). Les joueurs de I'Equipe de France feront
certainement partie des fervents utilisateurs ! Tous équipés
par SFR (voir encadré page suivante), ils sont parait-il gros
consommateurs ! Il est vrai qu'étant toujours en déplace-
ment, et ayant beaucoup a raconter... Vous pourrez peut-
étre les reconnaitre aussi a leur Ericsson série 7, ou a leur
nouvel Alcatel One Touch Club, griffé Equipe de France
bien sdr ! Les seules zones ou les mobiles seront décon-
seillés seront les locaux techniques et les zones dites
« mixtes » ou se feront I'essentiel des interviews en direct,
pour ne pas perturber les enregistrements. France Telecom
a également prévu de dépanner tous ceux qui n'auraient pas
pris leur téléphone avec eux ou qui, étrangers, n'auraient
pas de mobiles compatibles : des points de location ltineris
seront présents dans les stades. Décidément, seuls les
réfractaires n'auront pas leur téléphone mobile avec eux !
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CFO et mobiles :
grosse consommation en vue !

Le Comité Frangais d'Organisation de la Coupe du Monde
va utiliser sur la période de France 98 environ 1 800
téléphones mobiles ! Tous sont évidemment fournis par
France Telecom. La quasi-totalité de ces téléphones seront
des Sagem RC 730 griffés au logo de la Coupe. 300 télé-
phones de voiture seront embarqués dans les véhicules
officiels de transfert : aller-retours vers les hétels, navettes
vers les aéroports, transport des officiels, vehicules de la
FIFA, etc. Chaque utilisateur a son téléphone portable
personnel, et bien sir son numéro d'appel. Pour cela,
Itineris a dG prévoir un plan de numérotation spécifique ! En
effet, pour faciliter les appels entre les officiels, I'opérateur
a utilisé des numéros mnéemotechniques qui permettent aux
utilisateurs de se souvenir facilement de leur numéro ainsi
que de ceux de leurs correspondants ! Tout le monde n'a
pas le droit a ce privilege en temps normal... un jour peut-
étre ? Il a également fallu former les utilisateurs a I'emploi
d'un mobile pour ceux qui n'en avaient pas encore pour eux !
Le CFO a donc organisé des séances de formation pour
« acceélérer la prise en main » de tous les utilisateurs de
mobiles pendant I'événement ! Et décidément, le Comité fait
bien les choses puisque des manuels spécifiques d'utili-
sation ont été édités : trés simples, tres didactiques, ils doi-
vent permettre a tous les organisateurs d’étre a |'aise avec
le RC 730. Deux précautions valent mieux qu'une : il vaut
mieux que tout le monde reste joignable et qu'une simple
erreur de manipulation technique ne soit pas a |'origine
d'une catastrophe ! Imaginez : erreurs de planning, mauvais
aiguillage... aie, aie, pourvu que la technique tienne bon et
que tous sachent I'utiliser ! Les membres de |'organisation
vont également utiliser environ 1 000 récepteurs Expresso,
3 600 talkies-walkies sur I'ensemble des sites pour travailler
a l'intérieur des stades et aux alentours, et 400 véhicules
équipés en réseaux privés professionnels !... Gros consom-
mateur, le CFO...

On devrait donc voir un concert étonnant de téléphones
mobiles dans les stades de la Coupe du Monde ! Joueurs et
entraineurs, spectateurs, techniciens, organisateurs... Le
sport, c'est aussi beaucoup d'organisation et de communi-
cation, donc beaucoup de mobiles !
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Le data par mobiles plutot décourage !

La Coupe du Monde aurait pu étre une occasion de forte
utilisation du GSM-data. Nombreux sont effectivement les
journalistes a envoyer leurs articles a leurs rédactions en
utilisant leur téléphone mobile comme modem. Tres
pratique... la plupart du temps ! Pendant les matchs, les
organisateurs leur conseilleront plutot d'utiliser des lignes
fixes : compte tenu du trafic attendu, non seulement ils
auraient des risques de perturbations dans |'envoi de leurs
textes, mais ils utiliseraient beaucoup de capacités des
frequences GSM disponibles. Priorité au grand public et a
la voix pour |'utilisation de la couverture GSM !

Les messageries
au service des arbitres !

Votre pager vous permet d'étre joignable
en temps reel ? Les arbitres des matchs
pensent comme vous ! Partant du principe
que l'arbitre ne peut étre présent partout a
la fois, et que des informations immé-

diates de ses collegues juges de ligne -

aujourd'hui dénommés arbitres-assis-

tants — lui seraient parfois tres utiles,
I'idée est donc venue de permettre a I'ar-
bitre d'étre informé immédiatement grace
a une messagerie accrochée a son bras ! Toute situation de
jeu méritant sanction et se passant dans le dos de I'arbitre
central pourra ainsi lui étre indiquée : une pression sur le bou-
ton et I'arbitre entend un bip sur son récepteur qui se met a
vibrer. Homologué par la Fifa, ayant fait ses preuves en
Championnat de France et en Coupe d'Europe, déja utilisé
dans le monde entier et adopté par le corps arbitral,
ce systeme appelé « Signal Bip » est une nouvelle illustration
sportive de I'utilité des mobiles !

’Equipe de France avec SFR

S —— ..

88 SFR n'est pas partenaire

® de la Coupe du Monde,
7 mais Cegetel sponsorise
depuis bientot trois ans
a| le football, avec la Coupe
| de la Ligue et I'Equipe de
“® France. Tous les joueurs

| de I'Equipe de France
~ ont bien sir chacun leur
teléphone mobile, et ils téléphonent donc tous sur SFR. En
payant, disons, une partie des communications. lls ont tous
eté equipés avec un Ericsson série 7. A I'occasion de la
Coupe du Monde, une trentaine de personnes entre les
joueurs et le staff officiel sont équipés par SFR. Pour I'oc-
casion, leur téléphone sera I'Alcatel One Touch Club du
nouveau pack Equipe de France bien sir ! SFR profite en
effet de la Coupe pour offrir a tout souscripteur du pack
Equipe de France un ballon de football dédicacé par les
joueurs ! Un cadeau sympathique, qui n'est pas un gadget
et qui fera un souvenir de ces grands moments, capable de
faire réver tous les futurs champions ! Si I'Equipe de France
fait un beau parcours pendant le Mondial bien sir !
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Il y a ceux qui pren
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temps fort de ’éevéenement.

r

ournées de travail a rallonge,
J embouteillages interminables,

autoradio en panne... La
situation n'est pas déesespéree |
Tout a été prévu pour que
vous puissiez suivre la Coupe
du Monde, but par but.
Opérateurs et sociétés de ser-
vices surfent sur la vague et ont
mis en place de nombreux
moyens d'accéder a l'information
« chaude » des premiers mois
d'été. Qu'ill s'agisse d'informations
sportives ou pratiques : SMS, messa-
geries, Minitel, Internet ou bien sur tele-
phone (n'oubliez pas votre mobile !), toutes
ces technologies sont au service de la Coupe du
Monde... a votre service !

De l'info dans tous les sens !

Que se passe-t-il du coté des opérateurs ? France Telecom,
opérateur officiel de France 98, a déployé tout une palette
de services destinés au grand public. Le plus classique est
bien sir le service d'informations téléphoniques, accessible
par le 3698, moyennant 2,96 F TTC la connexion puis
2,23 F TTC par minute (a partir d'un téléphone fixe). Ce
numéro permet d'avoir acces a un service d'information et
d'assistance téléphonique multilingue (anglais, espagnol,
allemand, italien et... frangais !), ouvert tous les jours de 8 h
a 0 h 30. Il répond aux questions : ou manger ? ou dormir ?
comment aller au Stade de France ? quelle équipe est
éliminée ?... et bien d'autres encore, si tant est que vous
arriviez a obtenir une opératrice, les lignes étant visiblement
souvent occupées... Armez-vous de patience !
Parallelement, beaucoup d'informations sont disponibles sur
les sites Internet créés ou enrichis pour |'occasion :
Wanadoo, le service d'acces Internet de France Telecom,

- .

dront leurs vacances entre le 10 juin

et le 12 juillet, pour ne manquer aucun match ni aucun
moment d’émotion. Et puis il y a les autres, dont vous
faites peut-étre partie. Pas de panique ! Toute une gamme
de services ont été pensés pour vous rendre la Coupe
plus facile, et faire en sorte que vous ne manquiez au

cun

|

s'ouvre a tous les internautes
(www.wanadoo.fr) et assure le relais
vers les autres sites d'informations
footballistiques. Si vous souhaitez
avoir le plus large acces aux sites
concernant le foot, le moteur de
recherche thématique congu par
France Telecom pourra sans doute
vous étre utile : www.foot.pages-
web.com. Mais les internautes se
précipiteront d'abord sur le site offi-
ciel de la Coupe de Monde
(www.france98.com), qui a déja regu
plus de 130 millions de visiteurs (atten-
tion a la saturation ! !). Vous y trouverez des
informations sur I'histoire, I'organisation et les
equipes de France 98 : France Telecom prévoit 20 a
50 millions de connexions par jour pendant toute la durée du
Mondial ! Autres sites utiles, www.toutenville.com dispense
des informations locales sur les dix villes participant a la
Coupe de Monde (Paris, Saint-Denis, Toulouse, Bordeaux,
Montpellier, Nantes, Lens, Marseille, Saint-Etienne et Lyon).
Bien sdr, le Minitel fait aussi partie de la féte : sur le 3615
France 98 (1,29 F TTC la minute), des informations seront
diffusées pendant toute la durée du Mondial (infos pratiques
et résultats sportifs).

\!

|
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Des promos sur les mobiles !

Les mobiles, bien sir, n'auraient pas pu étre « oubliés » par
la Coupe du Monde. Opérateurs, constructeurs et sociétés
de services ont saisi le ballon au bond pour proposer des
offres spéciales. Du c6té de SFR, partenaire officiel de
I'Equipe de France, une opération promotionnelle vous
permet, pour tout achat d'abonnement (pack ou non) de
recevoir un ballon de foot dédicacé par les membres de
'"Equipe de France (photo ci-dessus) et de percevoir une
« prime de match » de 200 F a déduire des premiéres
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factures. Dans ce cadre, le pack SFR Alcatel, avec
le One Touch Club, est rebaptisé pack « Equipe de
France », et vendu 490 F (au lieu de 790 F) jus-
qu'au 27 juin (voir p. 104). Chez ltineris, les
nouveaux acquéreurs de coffrets Ola
se verront remettre un cache en
plastique (ou slide) « Footix » pour
habiller leur télephone cet éte, ce
qui présente I'avantage de ne pas
faire « has been » une fois le féte
terminée... Le kiosque Ola permet
d'ailleurs désormais |'acces a des
flashs d'infos, qui ne manqueront
pas de relater les derniers exploits
des équipes en compétition. Que
les abonnés Bouygues Telecom
ne désesperent pas ! Bien que
n'étant pas un acteur officiel de la
Coupe du Monde, Bouygues
Telecom marque le coup en enri-
chissant ses services kiosque
(accessibles aux abonnés par le
888). De nouveaux services thé-
matiques ont fait leur apparition,
dont un concernant le sport (10 F
par mois). Il permettra notamment
I'acces instantané aux résultats des
matchs de France 98, et ce dés la fin du match, entre 8 h et
3 h. Coté SCS (les sociétés de commercialisation de ser-
vices), Debitel se joint a la danse des offres spéciales, en
annongant un nouveau service pour ses abonnés, « la
Coupe en direct » : a partir du 10 juin, ils recevront les résul-
tats des matchs sur I'écran de leur mobile sous forme de
SMS. Ce service est gratuit pour tous ceux qui achéteront
le nouveau coffret « Supporter », avec le tout dernier (et pre-
mier !) téléphone signé Samsung, le SGH-250 (voir pages
32-33).

1Hineris

Messageries : ¢ca marche aussi !

Vous n'étes pas encore équipé en récepteur de radiomessa-
gerie ? C'est le moment ou jamais, car le Mondial est
I'occasion pour les principaux opérateurs de radiomessagerie
de sortir des « séries spéciales » : des pagers qui remplissent
bien sur leur fonction premiére, mais sont en plus
programmeés pour un certain nombre de services supplémen-
taires. Ainsi, chez France Telecom Mobiles Radiomes-sagerie,
4 récepteurs sont disponibles, un Expresso et 3 Tatoo (photos
ci-contre et page précédente). Sur Expresso, quatre rubriques
sont proposeées : les résultats but par but, les actus nationales
et internationales, un Loto Foot deux fois par jour, et des infos
sur la météo et les manifestations organisées dans les 10 villes
sites. Ces services sont gratuits, et le prix de I'Expresso griffé
Footix est de 590 F (soit le prix d'un Expresso normal).
Attention ! Les anciens modeéles ne donnent pas accés au ser-
vice... Chez Tatoo, I'offre est un peu plus basique : trois récep-
teurs alphanumeériques proposent un nouveau service qui per-
met de suivre le Mondial but par but. Il s'agit des Tatoo Two
Can (Philips), Memostyle et Mémo (Motorola), ce dernier uni-
quement étant griffé Footix, et tous au prix de 490 F. Apres la
fin de la Coupe du Monde, Tatoo envisage de maintenir un ser-
vice d'informations sportives plus générales. TAM TAM n'est
pas en reste : en mai, un nouveau service et un nouveau récep-

teur ont été lancés. « Direct Live Sport » (en partenariat avec
Canal +) dispense deux fois par semaine des infos et résultats
sportifs (pas seulement sur le foot !). Des places pour des éve-
nements sportifs et des tee-shirts sont a gagner. Ce service
est accessible sur tous les TAM TAM, sauf les plus anciens
(comme le NEC 1). Et un nouveau Pluggy vient compléter la
famille des récepteurs : tout petit, il ne pése que 53
grammes ! Mais sa nouveauté principale, c'est qu'il est equi-
pé d'un logiciel de navigation permettant de se balader dans
une base de données d'infos sportives, mise a jour en temps
reel : a la différence des autres pagers, vous pouvez donc aller
chercher quand vous le souhaitez I'information qui vous inté-
resse. Treés agréable a utiliser, Pluggy colte 690 F, compre-
nant un an du service Direct Live Sport gratuit.

Encore des places a gagner !

L'activité communiquante autour de la Coupe ne s'arréte pas
en si bon chemin, et vous en aurez vraiment pour votre pas-
sion ! Pour les collectionneurs férus de souvenirs, toute une
gamme de produits spécifiques griffés Coupe du Monde sont
disponibles, outre ceux que nous avons déja décrits. Pour les
« encore » non convertis aux technologies modernes (il faut
penser a tout le monde !), deux séries limitées de télécartes
pourront enrichir les collections : 4 télécartes « Footix », et les
32 drapeaux des pays participant a France 98 réunis sur 4
telecartes formant un puzzle. Un téléephone sans fil aux cou-
leurs de France 98 est également commercialisé en série limi-
tée par France Telecom, l'lléa « Coupe du Monde »
(899 F TTC). Vous étes désespéré de n'avoir pas encore
gagné au tirage au sort ? Il vous reste encore une chance de
réaliser votre réve en participant sur le site Internet de France
98 au jeu mis en place par France Telecom, « Le Monde de la
Coupe » (jusqu'au 12 juin). Sinon, vous pourrez adhérer jus-
qu'au 30 juin au Club des Supporters de I'Equipe de France :
moyennant 98 F (pour les abonnés Cegetel, SFR, TAM TAM
- sinon 120 F) vous profiterez de nombreux avantages, dont
celul de pouvoir gagner des places pour assister aux matchs
de I'Equipe de France, et une écharpe du Club.

Avec tout cela, il faudrait vraiment beaucoup de mauvaise
volonté pour ne pas parvenir a suivre la Coupe du Monde
en temps réel en en faisant une véritable période de féte !

Anne Bleuzen
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Le Mémo de Motorola, griffé, et en haut a gauche
le Sagem RC 730 utilisé par tous les membres du CFO.
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'approche des vacances d’été, vous allez peut-étre passer du

temps et des longs trajets en voiture. Vous allez aussi strement
beaucoup téléphoner. Que ce soit votre premier été avec un
télephone mobile, ou que vous soyez déja un mobilophile averti, vous
verrez que les périodes de congés sont souvent des jours ou le téléephone
fonctionne beaucoup ! Or en voiture, un téléphone en panne de batterie
ne sert pas a grand-chose. Et la premiere occasion de le recharger peut

étre loin | C'est la que le cordon allume-cigares peut vous rendre des

services...
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» Organisation de ses sorties, appels
vers ses proches pour se retrouver ou
se raconter sa journée, dernier lien
avec la civilisation si vous avez choisi
une maison de location qui n'a pas le
telephone, les occasions sont nom-
breuses pour rester connecté avec son
telephone mobile pendant ses congés.
Or quand on se sert beaucoup de son
telephone, il faut bien le recharger. I
vous est certainement déja arrivé que
votre téléphone soit en panne de batte-
rie alors que vous étes en voiture. Sans
cordon allume-cigares, pas de recours :
Il vous faudra attendre la prochaine
prise de courant. Et les cabines télé-
phoniques sont pafois absentes juste-
ment quand on en a besoin. Sans
compter tous les messages qu'on est

No 003752 RS

en train de vous laisser sur votre mes-
sagerie vocale, que vous ne pouvez
évidemment plus consulter... Dans des
déplacements longs a |'occasion de
vacances, vous pouvez avoir particulie-
rement besoin de votre téléphone.
Vous aurez besoin de prévenir de votre
heure d'arrivée, d’'organiser votre
emploi du temps apres votre trajet, de
rester joignable... Vous pourrez égale-
ment avoir acces a un ensemble de
services destinés a vous faciliter la vie
en voiture (info trafic, news, etc.).
A l'occasion de I'été, les opérateurs
augmentent d’ailleurs leurs services
(voir en actualités).

Pour l'utilisation en voiture, le cordon
allume-cigares devient donc un acces-
soire de plus en plus indispensable

pour les mobilomanes. Pas trop cher
(moins de 200 F), c'est un complément
idéal pour ceux qui se servent régulie-
rement de leur mobile et qui sont
souvent en voiture. |l se vend actuel-
lement un cordon allume-cigares pour
dix téléphones. Cette proportion
devrait augmenter quand tous les
récents abonnés depuis la fin de I'année
1997 auront envie de compléter leur
equipement.

Aquoicasert?

e Le cordon allume-cigares a deux
fonctions principales et indisso-
ciables : charger et protéger.

Charger : quand votre batterie de
télephone est vide, le branche-
ment de votre téléphone via un
cordon a votre allume-cigares lui
permet d'avoir acces a la batterie
de votre voiture. Le téléphone est
donc relié a une source d'énergie
qui va lui permettre de recharger
sa batterie.

Protéger : relié a la batterie de
votre voiture (qui n'est pas faite
pour ¢a), votre téléephone est
expose. Le cordon est donc
charge de réguler la tension
électrique qui transite entre la
batterie et le teléphone.

A toute épreuve ?

e Les cordons allume-cigares sont
soumis a un certain nombre de
contraintes définies par les
constructeurs de téléphones.
L'ensemble de ces contraintes est
défini par la norme européenne
CE ETS 300 342-1, cosignée par
I'ensemble des constructeurs de
téléphones mobiles GSM. Cette
norme fait référence en ce qui
concerne la partie automobile a la
norme équivalente cosignée par
les fabricants automobiles. Mais
chacun des constructeurs de
téléphones mobiles peut avoir ses
propres mesures et ses propres
tests, avec notamment des
criteres de résistance au froid, a
la chaleur humide, au chaud sec,
et aux variations brutales de
température.
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batterie de voiture =

- » cordon

> Le cordon est censé protéeger :

Comment ca marche ?

Le cordon convertit I'énergie de la
batterie de voiture (12 a 12,5 Volts
pour une batterie bien chargée) a
une tension acceptable pour le télé-
phone mobile (c'est-a-dire entre 6
et 8 Volts pour la plupart). Le téle-
phone va a son tour convertir ce
voltage en une tension compatible
avec celle de sa propre batterie
(actuellement 3 Volts). La norme
prévoit que le cordon puisse
recharger la batterie du téléphone
tant que la tension de la batterie du
vehicule est comprise entre 10,8 et
15,6 Volts. Le voltage de la batterie
de votre voiture variera effective-
ment selon I'age de la batterie,
selon que la batterie est chaude ou
non, selon les autres sollicitations
du conducteur (essuie-glaces,
phares....), etc. Le réle du cordon
allume-cigares est de réguler le
voltage afin d'effectuer une charge
la plus constante possible de la
batterie du téléphone, mais égale-
ment de protéger le téléphone
contre toute surtension ou sousten-
sion pouvant intervenir quand la
connexion est éetablie. Tout voltage
trop fort chauffe la batterie et dété-
riore, voire brile les éléments.

Il y a charge et charge...

Le cordon allume-cigares doit étre
capable de charger votre téléphone en
toutes circonstances. Et ¢a n'est pas
aussi simple qu'il y parait.

1- ceux qui chargent et ceux qui
maintiennent seulement la charge
Si la plupart des cordons rechargent
bien votre téléphone (c'est quand
méme la moindre des choses !),
certains se contentent d'en maintenir la
charge ! Si vous constatez que votre
telephone ne se charge pas alors que
vous |'avez bien branche, vous pouvez
tout de suite changer de cordon.
Dommage...

2- ceux qui ne chargent pas en
basse tension

A 12 Volts, tension standard d'une
batterie de voiture en bon état, tous les
cordons que nous avons testés char-
gent. En limite maximale de la norme, a
15,6 Volts, tous chargent également.
En revanche, quand la tension d’entrée
diminue, certains ne suivent pas le
rythme et ne permettent pas au télé-
phone de détecter la connexion a
I'allume-cigares et donc de lancer la
charge. Quand cette situation peut-elle
se produire ? Quand votre batterie est
en mauvais état, trop vieille ou trop
froide, et qu'elle ne peut pas assurer
une tension réguliere de 12 Volts. Vous
pourrez vous en rendre compte si vous
constatez que votre téléphone ne se
recharge plus. Cela peut étre votre
batterie de voiture qui est a changer.

=  GSM

- le téléphone et lu-méme contre toute panne survenant sur la batterie voiture
- la batterie voiture et lui-méme contre toute panne survenant sur le téléphone
- la batterie et le téléphone contre toute panne survenant sur lui-méme

Mais les meilleurs cordons vous
permettront toujours de charger
jusqu'a 10,8 Volts.

3- le « dead battery operation »
Votre téléphone est complétement
déchargé. Vous faudra-t-il attendre un
certain temps avant qu'il ne se recharge,
ou pourrez-vous téléphoner dés que
vous l'aurez branché a votre allume-
cigares ? Ce test simple, dit « dead
battery operation » (opération batterie
morte) consiste a essayer de passer un
appel avec votre mobile a plat dés que
vous le branchez. Tous les
cordons que nous avons testés le
permettent. C’est bon a savoir si votre
mobile a rendu I'ame.

> Le cordon peut étre utilise seul ou une

tois le telephone posé sur un support.
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e led (light
emetting diod)

e fusible

e résistances

e gromett

> Un cordon allume-cigares type,

Non seulement vous pouvez appeler
immeédiatement (ce qui est rassurant
en cas d'urgence) mais votre mobile
aura un peu chargé pendant |'appel.

Votre télephone est-il
bien protege ?

Votre cordon doit assurer un certain
nombre de protections contre des
phénomenes inhabituels.

> Les surtensions

Le réle du cordon allume-cigares est
de « lisser » d'éventuelles sautes de
tension, pour éviter que le passage
d'une tension brutale ne « grille » direc-
tement le téléphone. Les cordons du
marché s’en acquittent généralement
bien.

> Les courts-circuits

En cas de court-circuit, le cordon
allume-cigares doit également jouer
son role de protection. Quatre cas de
figure peuvent se présenter :

« petit bout

e Chargeur

e Cable

e €rgots

e pOle négatif

e pole positif

vu de l'interieur et de I'extérieur. Un produit electronique simple.

1- le cordon est technologiquement
capable de limiter la charge. C'est
bien sir le meilleur cas de figure : le
cordon allume-cigares régule de lui-
méme et le court-circuit est entiere-
ment neutre pour le téléphone comme
pour le cordon, qui reste en bon état
de marche. En revanche, il vaut mieux
gu’il ne soit pas soumis a ce traitement
sur une trop longue durée.

2- le cordon disjoncte. Il se protege
et protege le téléphone en coupant
immeédiatement le courant électrique.
Certains disposent d'un systeme de
réearmement automatique qui reprendra
la charge une fois la tension ou I'inten-
sité redevenues normales. D'autres
nécessitent un réarmement manuel : |l
suffit alors de les débrancher et les
rebrancher. Veérifiez donc régulierement
si votre téléphone se charge bien (la
diode du connecteur doit étre allumée).

3- le fusible du cordon saute et
nécessite un remplacement. Comme
dans une installation électrique chez
vous, le fusible peut également brdler.
Si votre cordon ne marche plus, |l
faudra donc vérifier si le fusible est

toujours en état ou non. Le fusible se
trouve dans I'embout ou sur le coté de
I'embout. Soit vous pourrez dévisser
I'embout simplement (¢ca vaut mieux !),
soit il vous faudra un outillage pour
I'ouvrir. Si c’est le fusible qui a sauté,
un simple remplacement suffira.

4- un composant électronique fait
fusible et tue votre cordon. En cas
d'absence de fusible ou d'un mauvais
fonctionnement, un composant élec-
tronique grillera avant ou a la place du
fusible. Votre cordon est alors bon
pour la poubelle...

Et votre confort
dans tout ca ?

Vous allez également demander a
votre cordon allume-cigares de vous
procurer du confort d'utilisation avec
votre mobile. Il vous faudra alors étre
attentif a quelques caracteéristiques
purement extérieures, et qu'une simple
prise en main vous permettra de
constater par vous-méme au moment
de votre achat.
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1- La qualité de branchement entre
votre téléphone et le cordon

Le cordon allume-cigares se branche a
votre téléphone la plupart du temps
sous |'appareil, via le connecteur. La
premiere chose que vous demanderez
a ce connecteur est de bien se maintenir
au téléephone. Cela semble tout simple,
mais l'accroche au téléphone est un
enjeu technologique important pour les
fabricants | Les dimensions des ergots
et broches se doivent d'étre d'une
grande précision pour s'adapter parfai-
tement a la connectique du télephone.
Les produits de mauvaise qualiteé ont
tendance a ne pas tenir ou a ne pas
permettre de rentrer dans la prise du
téléphone : si on force on casse ! En
plus, si le maintien n'est pas bon, vous
ne pourrez pas charger. En fait, le
connecteur peut étre assimilé a une
fixation de ski : il faut que la chaussure
tienne suffisamment pour skier, mais
qu'elle déchausse en cas de chute
(quand vous oOtez le cordon ).
D'ailleurs, ne tirez pas sur votre cordon
pour l'enlever : il n'est pas censée
lacher prise comme ca. |l faut appuyer
sur le connecteur pour relacher les
ergots. Par ailleurs il ne doit pas étre
possible d'insérer le connecteur a
I'envers. Sinon, vous inversez les
polarités et créez un court-circuit ! Les
connecteurs affichent deux largeurs
différentes selon la marque (photo ci-
dessous) : généralement, les plus
larges tiennent systématiquement. Les
plus étroits sont plus fragiles.

2- la flexibilité du cable Quand vous
passez un appel en voiture (attention a
la sécurité !) et que votre téléphone est

> pour chaque mobile, on peut trouver des
formes de (:hargeurs différentes...

> ... comme ici trois formes d'embouts
pour |'Alcatel One Touch Easy et One
Touch Club.

> Une forme d'embout peut s'adapter plus
ou moins bien a votre voiture.

branché a I'allume-cigares, vous tirerez
sur le cable pour amener le téléphone
a votre oreille pour téléphoner. Le
cable doit donc étre suffisamment
flexible a la fois pour vous permettre de
tirer loin le téléphone (il ne faut surtout
pas que vous ayez a vous pencher !)
mais également assez souple pour que
vous n'ayez pas a faire d'efforts pour

\\\\\\\

amener le téléphone a vous, et sans
méme que vous sentiez de résistance
dans le cordon. Il est particulierement
désagreable d'avoir a tirer sur le
cordon pendant toute la conversation.
Et évidemment, il ne s’'agit pas de
vouloir le débrancher du cordon a ce
moment-la : déja que téléphoner en
conduisant peut étre dangereux, ne
vous avisez pas de vouloir débrancher
en plus votre téléphone de son cordon !
Enfin, malgré toutes ces élongations,
parfois prolongées, votre cordon devra
aussi reprendre sa forme initiale sans
se déformer : il est particulierement
inesthétique de voir un cordon a
spirales pendouiller lamentablement
dans sa voiture, avec une longueur
double de sa longueur initiale...

8 conseils pour bien acheter

1~ Vérifiez sur I'emballage que le
cordon est compatible avec votre
modeéle précis de mobile. Attention :
la compatibilité ne doit pas simplement
étre indiquée pour la marque, mais
pour le modele précis de votre télé-
phone ou pour une série donnée (un
cordon pour Ericsson série 7 par
exemple sera adaptable aux Ericsson
768 et 788, mais pas aux 688 et 388
par exemple).

2 - La norme CE est-elle indiquée ?
Elle doit obligatoirement étre mentionnée
sur I'emballage. C'est le minimum a
verifier. Mais malheureusement, tous
les cordons qui indiquent CE sur
I'emballage ne sont pas pour autant
irréprochables. |l vous faudra donc de
vous-méme verifier egalement les
points suivants.

J~ Si possible, essayez de prendre
en main le cordon pour quelques
essais. La plupart des accessoires
étant vendus sous blister, il vous sera
plus facile de prendre un produit en
main dans une boutique spécialisée
que dans une grande surface. Mais
c'est un peu comme quand vous ache-
tez une chemise : il vaut mieux essayer
la taille méme sur un autre modele que
de se tromper de taille pour ne pas
avoir essayé la chemise emballée...
Une fois le cordon en main, vous pour-
rez regarder un certain nombre de
points importants :

- Vérifiez la longueur du cordon et
qu’il ne soit pas trop rigide : quand
vous tirez dessus, il doit s’étendre sans
que vous sentiez de résistance, ou trés
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peu. Vous verrez, les difféerences sont flagrantes parfois !
Essayez-en plusieurs, vous sentirez tout de suite ceux qui
sont les plus confortables.

- Branchez le connecteur a votre téléphone pour voir s’il
tient bien. Pour cela, essayez de tirer sur le cordon pour le
détacher : si le cordon vient tout seul, c'est mauvais signe !
Il doit rester fixement accroché a votre téléphone. Mais |l
doit aussi se deétacher tres facilement dés que vous
appuyez sur le connecteur pour libérer les ergots. Certains
cordons n'ont méme pas le bon nombre d'ergots pour le
teléphone auquel ils sont sensés s'adapter : vous le verrez
tout de suite en regardant les emplacements des ergots
sous votre téléphone.

4~ Demandez ou se trouve le fusible et si vous
pouvez simplement dévisser I'embout pour le rempla-
cer en cas de besoin. C'est beaucoup plus simple comme
ca, et cela vous évitera de racheter un cordon simplement
parce que le fusible aura saute.

9= Quelle est la garantie ? La plupart sont de un an.
Certaines marques précisent (mais cela dépend des
modeles) que si votre mobile est grillé par le cordon, il sera
également couvert par la garantie. Renseignez-vous préci-
sément aupres de votre vendeur sur les conditons d'appli-
cation de cette garantie.

0= Les prix varient de 70 a 200 F : comparez ! Mais ne
vous focalisez pas uniquement sur le prix. Un cordon pas
cher mais de mauvaise qualité ne sera pas un bon achat : il
ne remplira pas toujours sa fonction, et peut mettre en dan-
ger votre mobile. Mais un cordon cher n'est pas non plus
une garantie de qualité ! Ce sont plutét les tests ci-dessus
qui vous aideront a vous faire une opinion.

/= Regardez la prise allume-cigares dans votre voiture :
certaines sont configurées de telle fagon qu'il est évident
que certains modeles ne pourront pas y acceder (méfiez-
vous en particulier des prises a l'intérieur du cendrier,
situées pres du rebord...). Parfois, il vous faudra spécifi-
quement un embout fin. Mieux vaut avoir vérifié avant...

£~ Et surtout, soyez attentif ! Prenez un peu de temps
pour comparer avant d'acheter. Tout n'est pas toujours bon
dans le cordon...

Magali Egler

Plus de 1 700 reféerences differentes !

Nous avons analyse, detaille (et physiquement decortique !) une
trentaine de cordons de differentes marques pour examiner
certaines différences et veérifier les conseils que nous vous
donnons ci-dessus. Mais comme chaque cordon ne vaut que pour
un modele de telephone donné, on trouve sur le marche francais
plus de 1 700 modeles différents de cordons allume-cigares et
supports chargeurs de voiture (recensés dans le hors série de
MOBILES MAGAZINE « Guide Produits 98 ») | Et sur une méme
marque, la conception et les performances d'un cordon pour un
telephone donné ne seront pas les mémes que pour un autre téle-
phone | Nous ne publions donc pas de tests comparatifs car des
comparaisons ne pourraient pas étre généralisées a moins d'étre
faites sur 1 700 références... Par rapport aux conseils d'achat que
nous vous donnons, vous trouverez de tres bons et de tres mau-
vais produits... Soyez donc attentif & nos conseils et particuliére-
ment vigilants, a la fois au moment de I'achat et si vous constatez
le moindre probleme a |'utilisation de votre cordon allume-cigares.

-
————
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Les nouveaux o
compagnons de la mobilite

’Tpr‘es avoir fait des ravages aux Etats-Unis, ils débarquent en Europe ! La
nouvelle génération de micro-ordinateurs, qui tiennent dans la poche
d’une veste, va bouleverser vos habitudes en vous faisant déecouvrir le
bureau mobile version « allégée ». En tenant le double pari de I’elégance
et de lefficacite... _J

ordinateur de bureau, disque dur posé sur le bureau ou a Une évolution a vitesse exponentielle

vos pieds, et écran volumineux, profond, encombrant trés _ (o , , . .
largement votre espace de travail. Une fois en place, plus Mais comment parvenir a recréer véritablement tous les outils

question de le bouger ! Parce que des besoins de mobilité de ~ disponibles au bureau lors de déplacements ? Sans la possi-
plus en plus précis se faisaient sentir, tant dans le milieu pro-  bilite de o le pari ne pouvait étre tenu. C'est la
fessionnel que pour répondre a des envies ou des contraintes ~ fonction qu'ont remplie les télephones mobiles : dans le train,
personnelles, le marché des micro-ordinateurs portables s'est U en voiture, le lien avec ses interlocuteurs quotidiens deve-
développé. Un grand pas était déja franchi. L'ergonomie de  Nait possible. Méme la transmission de fax ou de fichiers etait
ces machines, de la taille d'une feuille de papier format A4, ~Permise grace aux solutions modem reliant un teléphone mobi-
pour un poids souvent inférieur a 3 kg, permettait déja de e et un ordinateur portable, par l'intermediaire d'une carte
découvrir une nouvelle liberté : celle d'optimiser son temps et PCMCIA ou d'une solution logicielle. Une nouvelle étape était

ses déplacements, créant du méme coup la notion de bureau  Initiée, qui est actuellement en plein développement : grace au
transportable, chez soi, ou a I'hdtel par exemple. systeme de compression des données, les nouveaux modems

permettent d’augmenter la vitesse de transmission des don-
nees informatiques sur les réseaux GSM ; une autre perspec-
tive d'avenir essentielle se situe dans I'évolution des réseaux
actuels, encore limités en capacité. Avec |'arrivée de 'UMTS
(Universal Mobile Telecommunications
System) en 2002, les débits seront por-
tes a 2 Megabits/sec, soit une vitesse
de transfert des dizaines de fois supé-
rieure a ce que permet la technologie
actuelle ! C'est dire qu'en quelques
annees, les progres realisés révolutionne-
ront complétement nos habitudes de tra-
vail mais aussi de loisirs | Le transfert
d'images, le surf sur Internet et de nom-
breuses autres applications deviendront
alors tout a fait réalisables, a partir d'un
simple téléephone mobile.

J usqu'a présent, vous connaissiez bien sir le classique

|N°8| JUIN' JUILLETI 1998

Miniaturisation permanente

Aujourd’hui, de nouveaux outils viennent encore enri-
chir les possibilités. Ces nouveaux compagnons mobiles
ont commence par conqueérir le marché américain avant de

o Philips présentera ses deux modéles d'assistants personnels
a la rentrée.
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o Le Philips Nino et ’Avigo de Texas Instruments :
deux modeles a écran tactile qui tiennent dans la main !

parvenir jusqu'en Europe. Ce sont les assistants personnels
numeériques, ou PDA (Personal Digital Assistants). De la taille
d'un livre de poche, ils sont un véritable condensé de techno-
logie. Cette nouvelle génération de produits micro-informa-
tiques donne encore un élan supplémentaire a tous les besoins
de mobilité. PalmPilot, Psion, Texas Instruments, Ericsson,
Hewlett Packard, Philips, Toshiba sont actuellement les grands
noms du marché. L'offre est encore relativement émergente en
France, mais les prochains mois vont saluer I'arrivée de nou-
veaux modeles, qui trouveront sans aucun doute une place de
choix dans les attachés-cases de tous les professionnels itiné-
rants, mais aussi de tous ceux qui sont soucieux d'intégrer
dans leur quotidien les dernieres innovations technologiques.
Que permettent les assistants personnels ? Principalement, la
performance et une mobilité sans souci. Les PDA sont en effet
les compléments idéaux des ordinateurs de bureau, pour une
utilisation professionnelle. lls sont également adaptés a des
besoins privés tels que la tenue d'un agenda, la gestion de
rendez-vous, le répertoire d'adresses et de numeéros de téle-
phone, ou la prise de notes. Vous n'en attendrez pas les capa-
cités de mémoire ou de puissance d'un ordinateur de bureau,
mais leurs fonctions n'en sont pas moins développées. Selon
les modeles, différents logiciels sont disponibles, tels que
Word ou Excel, ce qui permet par exemple de synchroniser le
travail effectué au bureau sur un assistant personnel : en par-
tant le soir, vous stockez I'essentiel de vos fichiers dans un
encombrement de quelques cm?® ! Vous avez changé un nom
ou une adresse dans votre fichier de contacts ? La modifica-
tion est effectuée instantanément dans votre assistant person-
nel. Et bien sir, vous pouvez le connecter a un téléphone mobi-
le et procéder a I'envoi de fax ou de fichiers, ou encore récu-
pérer vos e-malils en quelques minutes.

Des modeles adaptés
a différents besoins

La notion d'assistants personnels regroupe plusieurs types
d'appareils : il existe des appareils a clavier intégré (comme le
Psion), des modéles a seul écran tactile (PalmPilot ou Avigo),
sur lequel vous tapotez a I'aide d'un stylet, et enfin des ordina-
teurs portables « modeéles réduits » (les Libretto de Toshiba). lI
en découle bien sar une utilisation un peu différente : sur les

o Le Palm lll, derniére génération du PalmPilot de 3Com.

appareils sans clavier, il est difficile d'envisager |'utilisation
intensive du traitement de texte | Ces modeles-la, qui tiennent
au creux de la main, s'adapteront plus volontiers a la gestion
d'un agenda, d'une base de données ou a la prise de notes.
Ces outils s'integrent si facilement dans la vie quotidienne que
les constructeurs de mobiles ont pris le parti de faire figurer les
fonctions d’assistants personnels dans leurs modeéles de télé-
phones les plus évolués : on a déja vu apparaitre les One
Touch Com d'Alcatel, I'équivalent MC-G1 chez Sharp, et le
Nokia 9000i, dont le nouveau 9110 viendra bientét prendre le
relais. Ces appareils regroupent en un seul tenant les fonctions
de téléphones et d'assistants personnels ! La encore, les pro-
gres de puissance et de miniaturisation vont tres vite : le 9110
ne pesera que 249 g (contre les 397 g de son ainé), pour une
autonomie boostée a 200 h voire 400 h en veille avec la batte-
rie haute capacité ! Autant dire que d'ici quelques mois, vous
pourrez totalement reconsidérer votre propre vision de la mobi-
lité, et étre encore plus exigeants | Le marché se scindera alors
entre les utilisateurs dont le souci principal est de pouvoir pas-
ser et recevoir des appels vocaux en toute liberté, et ceux qui
souhaiteront avoir a leur disposition tous les éléments de la
télécommunication mobile : voix, bien sir, mais aussi données
et images !

Un réel confort d’utilisation
a des prix accessibles

Cette symbiose totale entre le monde de I'informatique et de la
communication mobile n'est pas encore tout a fait |a, a portée
de vos envies et de vos besoins. Mais des aujourd’hui, les
assistants personnels vous offrent un réel confort en vous per-
mettant d'organiser de maniére optimale vos différentes activi-
tés au quotidien. Et pour un colt relativement accessible,
puisque les prix de ces différents appareils s'échelonnent a
I'heure actuelle entre 2 000 et 20 000 F environ.

A vous de voir ensuite a combien vous estimez le prix de la
liberté !..

Anne Bleuzen

Pour plus de détails tech-
niques sur les assistants =
personnels et la transmis- |
sion de données, repor- |
tez-vous aux dossiers du |
« Guide produits 98 », le = =
Hors Série n°2 de
MosiLES MAGAZINE
(chez votre marchand

de journaux).
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les entreprlses bien traitees ?

En matiere d'équipement, les services ajoutés, ca compte. Y compris,
et surtout, le service aprés-vente. Quand une entreprise s'équipe d'une
flotte de mobiles, c'est avant tout dans un souci d'efficacité. Rien ne
doit interrompre les échanges, surtout pas des défaillances
matérielles. Opérateurs et SCS devront donc rivaliser en matiéere de
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capacités et de délais d'intervention.

n cas d'accident, de panne ou
E de probleme avec la carte SIM,

le premier réflexe, c'est d'appe-
ler au secours. Opérateurs et SCS y
ont penseé, et ont presque tous mis en
place une hotline pour leurs clients. Ca
peut étre la méme pour tous, comme
chez Sagem ou ltineris. Ou une hotline
spécifique aux entreprises, chez
Hutchison, avec une ligne personnali-
sée pour les gros clients, ou chez
CMC, avec un plateau d'appel spéci-
fique pour les flottes de moins de 100
lignes, et un interlocuteur personnel
pour les grosses flottes. Seules excep-
tions : SFR et Bouygues Telecom.
Pour tout le SAV, SFR préfere s'en
remettre a son réseau local, les
Espaces SFR disséminés un peu par-
tout en France. Chez Bouygues

Telecom, c'est le commercial en char-
ge du client qui répercute le pro-
bléme au département

SAV.

Interlocuteur : mieux vaut
étre un grand compte

Au-dela de la hotline, en cas de pro-
bleme, l'interlocuteur varie. SFR s'ap-
puie sur ses distributeurs locaux : « Les
procédures les plus simples sont les
plus efficaces », aime a rappeler Pierre-
Yves Rallet, responsable du marketing
Entreprises. L'opérateur dédie quand
méme aux grands comptes un espace
gestion de lignes qui intervient égale-
ment sur les problémes de carte SIM.
Il en va de méme chez CMC, qui réser-
ve en principe son pool SAV, agréé par
les fabricants, a ses revendeurs, a qui
le client doit s'adresser. Le pool inter-
vient néanmoins pour les grosses
flottes et les bons clients, de fagon trés
ponctuelle. Du sur-mesure en somme,
« une microstructure dans la grosse
structure » minimise

Bertrand

& T

Guiot, responsable des flottes chez
CMC. Du sur-mesure encore chez
Sagem, ou la plate-forme d'accueil est
la méme pour tous, mais ou les grands
comptes peuvent toujours négocier un
traitement de faveur. Pour Hutchison,
I'interlocuteur varie selon |'origine de la
ligne, commercialisée directement par
la SCS ou par ses distributeurs, qui
peuvent rajouter leurs propres SAV.
Les gros clients, selon accords et rela-
tions commerciales, peuvent négocier
de meilleurs services. Vodafone a des
équipes dédiées a chaque entreprise,
qui répercutent les problemes.

Les mémes garanties
pour tous, mais pas les
mémes prestations

Si l'interlocuteur varie suivant la taille
des flottes et de I'entreprise, en matie-
re de garantie, le cadre est fixe.
Opérateurs et SCS s'alignent
généralement sur les
constructeurs, avec une
garantie d'un an, pieces et
main d'ceuvre. Chez Sagem,

le client peut également
négocier une garantie sur 18
ou 24 mois. Les différences se
font au niveau des prestations
fournies. Du co6té des opéra-
teurs, on vous dépanne en vous
prétant du matériel de rechan-
ge. SFR le fait si la réparation
excede 24 h, moyennant une
caution de 2500 F, non encais-
sée. ltineris prévoit ce prét,
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! S’ASSURER CONTRE LE BRIS ET LE VOL
¥ Au-dela des pannes éventuelles, il est
: p

Y prudent de garantir également votre flot-

8 te contre tout risque de casse ou de vol.

Opérateurs et SCS s'associent genera-
lement a des courtiers en assurance
pour vous proposer diverses formules,
plus ou moins avantageuses. Exemples :
36 F par mois (432 F par
an). Risques couverts : vol et casse.
Franchise de 290 F, plafond de 4 000 F.
Frais de remplacement de carte SIM.
Prét d'un mobile de remplacement.
Prise en charge des communications
frauduleuses jusqu'a 2 000 F (avec fran-
chise de 290 F).

SFR : mémes garanties pour 190 F
TTC par an. Pas de franchises. Prét
d'un mobile. Pas de frais sur carte SIM.

MNnarie
- itineris :

pendant un mois, dans tous ses
contrats Entreprise, en cas de proble-
me grave. Méme chose chez FTMS
avec le contrat Mobile Express, et tou-
jours dans des délais records : sous 24
heures, un terminal de prét est livré
avec colis express pour le retour, pen-
dant un mois. Ce service, normalement
payant, est gratuit pour les entreprises.
Le client a parfois le choix entre la répa-
ration ou |'échange standard, comme
chez Bouygues Telecom. La décision
dépend de la nature et des délais de
I'intervention. Un coursier vient cher-
cher |'appareil et le rapporte : service
limité geographiquement pour 'instant,
mais qui devrait s'étendre. Choix enco-
re chez Vodafone, entre la réparation

ou |'échange standard dans un délal
de 72 heures, avec le contrat
Vodexpress, gratuit. Chez
Hutchison, |'échange a l'iden-
tique est systématique si le
contrat a été commercialisé
directement par la SCS, ilse  /
fait dans les 24 heures par /
coursier ou  courrier |
express. Si le client est |
passé par un distributeur, k
on se contente |la encore de
lui préter gratuitement un
terminal pendant la répara-
tion. En matiére de rapidité, \
CMC se distingue en garantis-
sant le changement quasi imme-
diat de la carte SIM (en une
heure) directement au comptoir.

o

En profiter pour changer
de matériel

Hors garantie, il est encore possible de
bénéficier d'un prét de matériel de
remplacement a condition de renvoyer
d'abord le mobile défectueux. Chez
Hutchison, moyennant une somme for-
faitaire de 650 F HT, le client peut
méme beéneficier d'un echange imme-
diat, ce qui en plus peut s'avéerer avan-
tageux, selon la nature de la panne et le
cout de la réparation. « Le client peut
profiter de |I'occasion, s'il avait envie de
moderniser son materiel, car cela lui
revient moins cher », souligne Jean-
Francois Moreau, directeur de la
branche Entreprises. A la réception du
devis, on peut en effet avoir de droles
de surprises. |l n'est pas rare que le

cout
de la repa-
ration avoisine celui du portable lui-
méme. Dans tous les cas, et méme a
plein tarif, il peut alors étre plus inté-
ressant de changer de materiel. « Nous
conseillons parfois le renouvellement
des terminaux, reconnait Bertrand
Guiot, de CMC. Récemment, une de
nos sociéetés clientes, equipée d'un
vieux parc, a eu beaucoup de pannes,
et a finalement décidé de changer sa
flotte ».
Avant de racheter du matériel neuf a la
moindre panne, laissez encore une
chance au SAV. A |'approche de |'été,
plusieurs acteurs du marché préparent
de nouvelles offres, assorties a coup
sur d'un nouvel éventail de services...

Pascale Autran

Stéphane Trbnchet, assistant des services genéraux chez Lavazza France :

« Le SAV ne tient pas toujours ses promesses ! »

Lavazza France posséde une flotte d'une quarantaine de mobiles, la plupart achetés par le biais de la SCS FTMS,
et une autre partie par SFR. Le SAV, Stéphane Tronchet connait. Au moment de la négociation des contrats, c'est
lui qui posait des questions, histoire d'étre rassuré. |l croyait avoir obtenu les bonnes réponses, surtout en matiere
d'accueil client. Aujourd'hui, il déchante : « Quand vous appelez SFR, on vous envoie a |'espace central, qui en cas
de probléme vous renvoie systématiquement vers un distributeur local. Pour nos commerciaux en déplacement, ce
n'est pas toujours facile de trouver rapidement un Espace SFR en province ». Avec FTMS, « le contact se fait par
fax, et contrairement a ce qui est dit, ce n'est pas toujours le méme interlocuteur. C'est dommage que nous ne soyons
pas prévenus du changement ». En cas de blocage, Stéphane Tronchet a trouvé la parade : il passe directement par

son commercial EGT.

Il a pu bénéficier des contrats Entreprise d'ltineris, qui garantissent le prét d'un terminal pendant un mois. Mais la
encore, au final, le résultat est difféerent des promesses : « Les délais de reparation sont tres lents dans les centres
agréeés, a moins d'arriver a passer directement par EGT », se plaint-il. « Au bout d'un an, la reparation se fait au for-
fait, 350 ou 990 F, presque le colt du portable, a moins de prendre une nouvelle garantie, mais cela revient trop cher
pour une flotte ». La solution est alors toute trouvée : encore tout recemment, il a préféré racheter un mobile plutot
que le faire réparer : « c'etait plus avantageux »...
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'été breton 98 sera communi-
L quant ! Alors que la région attire

de plus en plus d'estivants, les
trois opérateurs vont étre fin préts pour
assurer a leurs abonnés la continuité de
leurs services. Apres ltineris et SFR,
qui couvrent la région depuis plusieurs
années, Bouygues Telecom a en effet
annonceé |'ouverture commerciale de
son réseau le 25 mai dernier. Les condi-
tions sont donc désormais réunies pour
que la communication mobile soit opti-
male au pays de Merlin et Viviane.

Les trois réseaux
désormais présents

La Bretagne ne représente pas un bas-
sin de population de premiere importan-
ce en France. Il n'empéche qu'ltineris
s'est attaché des la premiére heure de
son réseau a « tirer la couverture vers
I'ouest », selon les termes de Jean-
Philippe Pied, responsable du geomar-
keting chez I'opérateur historique. A
tout seigneur, tout honneur : le CNET,
centre de recherches de France
Telecom, a établi I'un de ses sites les
plus actifs dans les Cotes d'Armor, a
Lannion... Et aujourd’hui, ltineris annon-
ce le meilleur taux de couverture dans la
région, avec 98 % de la population cou-
verte dans les quatre départements bre-
tons. Mais les autres réseaux ne sont
pas loin : SFR, qui a commencé par
couvrir les principales agglomérations
bretonnes dés 1995, déploie aujour-
d’hui son réseau pour 95% de la popu-
lation. Quant a Bouygues Telecom, der-
nier arrivant sur ce marché régional, il
annonce d'ores et déja également 95%
de taux de couverture, ce -chiffre
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|'éte sera co

l—B_ientét ’été ! Pour tous ceux qui rejoindront les cotes ou l'arriere-
pays bretons, il s’agit de pouvoir garder le contact ! Ou en sont les
réseaux de téléphonie mobile en Bretagne ? MOBILES MAGAZINE S’
pencheé sur la question...

N

incluant le département de Loire-
Atlantique. A noter que le « troisieme
opérateur » avait déja ouvert en 97
Rennes et sa région, et qu'il était déja
possible de passer et recevoir des
appels dans le sud du Morbihan, a
Vannes, Lorient, et au nord de la
Bretagne, dans la région de Saint-
Brieuc. A partir de la fin du printemps,
les Bretons auront donc désormais tous
les éléments pour faire leur choix entre
les opérateurs !

Une priorité : les sites
touristiques

Bien sdr, l'intérét touristique de la
région a motive les efforts réalisés pour
couvrir de maniere optimale la
Bretagne. « On veut que nos abonnés
soient en vacances comme ils sont chez
eux », souligne Frangois Giroux, direc-
teur délégué a la région Ouest chez
Cegetel. Et quand on parle de tourisme
en Bretagne, on parle d'abord évidem-
ment du bord de mer, des Cotes de
Granit Rose au Golfe du Morbihan. En
I'occurrence, les opérateurs ont fait en
sorte que tout le pourtour de la
Bretagne soit couvert. Attitude sans
surprise, puisque c'est la la destination
de la majorité des touristes. ltineris
couvre en outre la plupart des petites
villes (Crozon, Landivisiau..), et renfor-
ce la couverture des sites touristiques
sur lesquels le réseau était déja preé-
sent, comme le Cap Fréhel, Moélan-
sur-Mer, Cancale et le centre des villes
historiques, telles Dinard ou Saint-
Malo... En ce qui concerne les iles,
nombreuses dans cette région, peu
d’'entre elles ont été « négligées » : chez

ert !
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Zones de réception Itineris accessibles avec un
téléphone portatif 2 Watts en extérieur, avec un
téeléphone portatif 2 Watts en voiture avec antenne
sur le toit ou avec un téléphone de voiture 8 Watts.
Ces zones de couverture, calculées par ordinateur, ont
une valeur ndicative. Certains obstacles (rebef, immeuble
haut) peuvent par endroit altérer la qualité de réception.
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Itineris, seules Hoedic et Houat ne
sont pas couvertes. Pour toutes les
autres files, ltineris a développé des
sites particuliers. L'lle de Sein et
Ouessant manquent au palmarés de
SFR, cette derniere étant la seule que
le réseau de Bouygues Telecom ne
couvre pas. Cependant, Bouygues
Telecom n'a installé des antennes
DCS 1800 que sur Belle-ile, Groix, I'lle
de Batz et I'lle d'Yeu : les autres fles,
assez proches des cotes bretonnes,
bénéficient de la portée naturelle des
sites continentaux (jusqu'a une dizaine
de kilomeétres des cotes). Dans I'arrie-
re-pays, la plus faible densité de popu-
lation et un moindre afflux touristique

font que les réseaux sont moins com-
plets.

Le Centre-Bretagne :
une couverture plus
aléatoire

Pas de miracle : I'objectif des opéra-
teurs reste bien de couvrir les zones
de vie les plus denses, la ou le trafic de
communications est le plus important.
Il en découle que le Centre-Bretagne,
avec son tissu de petites villes et de vil-
lages, est moins bien loti en terme de
couverture reseaux. Les grandes

La Bretagne, un réseau de la premiere heure pour Iltineris.
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agglomerations bretonnes — a part
Rennes — sont en effet situées plutét
en périphérie de la région, le long des
cotes : Brest, Saint-Brieuc, Vannes,
Lorient, Quimper... Tout concorde
donc pour que les efforts se soient
naturellement portés plutot vers I'exte-
rieur de la région ! Itineris couvrira tout
de méme |'ensemble des communes
de 4 000 hts et plus cette annee :
seules quelques extensions restent a
realiser (comme Rosporden, par
exemple, dans le Finistere sud).
Bouygues Telecom précise couvrir
toutes les « zones de vie ». Francois
Giroux insiste pour sa part sur l'inten-
tion de SFR de renforcer la couverture

-
Sesss
.
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des zones de population les moins
denses : la RN 164 (axe Rennes/Brest
par Loudéac), qui traverse la Bretagne
par le centre, est actuellement en
cours de couverture. D'une maniere
generale, tous les grands axes bretons
sont couverts ou le seront tres bientaot.
Mais vous ne pourrez pas garder le
contact sur les plus petits axes qui
sillonnent le centre de la région. En
outre, la Bretagne intérieure est une

région vallonnée : si les Montagnes
Noires au sud, autour de Gourin, et les
Monts d'Arrée au nord (dans la region
du Mont Saint-Michel de Braspart), ne
sont pas des reliefs insurmontables, ils
contribuent tout de méme a rendre
plus difficile la transmission du signal,
notamment si vous étes en voiture. |l
est souvent difficile de tenir une
conversation tout le long d'un trajet
dans cette partie de la Bretagne. En

outre, les contraintes d'environnement
forcent les opérateurs a dissimuler au
mieux leurs infrastructures de réseau.
La Bretagne est en effet riche de sites
protégés, notamment dans le Parc
Régional d'Armorique. La forte pré-
sence de murs en granit, matériau tres
présent traditionnellement dans la
région, oblige aussi les opérateurs a
soigner leur couverture « in-door » (en
intérieur).

Apres avoir couvert les cotes, SFR renforce la couverture intérieure de la region.

. Téléphone de voiture 8 watts

Portatif 2 watts, dans un véhicule
avec antenne de toit.
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comme la Cote d'Azur | N'ayez donc

Un trafic relativement pas d'inquiétude : il y a fort peu de

homogéne probabilités pour que vous soyez
confrontés a d'importants dysfonc-

tionnements dus au trafic.

Bouygues Telecom couvre

desormais, depuis fin mai, la
Bretagne en DCS 1800.

De maniére logique, le plus fort trafic
de communications en Bretagne se
situe au mois d'aolt, ou SFR consta-
te une augmentation du nombre
d'appels d'environ 50 %. Mais la
région ne présente pas de véritables
problemes de saturation pour les
opérateurs, et les pointes de trafic Anne BLEUZEN
sont assez bien réparties sur la pério-
de estivale. Les migrations saison-
nieres ne sont pas en effet aussi mar-
quées que dans d'autres régions,

Ce qui devrait assurer a tous ceux
qui passeront leurs vacances en
Bretagne un été bien couvert !..
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France Telecom France Telecom Mobiles

ltineris tarifs, services et couverture
abonnement forfaits forfaits OLA forfaits OLA « Temps libre »

Conditions Abonnement mensuel 99 F 205F(2h) + 50 F/h 155 F 195 F
généraies Heures incluses - auchoixde2a8h 1h 2h 2h 4h
Frais de mise en service 422 F 422 F inclus inclus
Prix appel hors forfait heures pleines 480 F/ mn ot 1 .mzl'-"; 4."“&' 8h 250 F/ mn 250F/ mn
Prix appel hors forfait heures creuses 1,20 F/ mn ot 1 .sz'; '/'J'“:a' 8h 2,50 F/ mn 2,50 F/ mn
Plages heures creuses d.u‘;l h. m‘ ‘t m w p':::. w t-m w :
'.*:;O‘h;:‘h“ heures creuses heures creuses de8hai8h
Services; % AR ‘ WA “ ,L\.?"f".' "’ ‘ oui oui 50 F
- — o o
~ Facturatior non 15 F / mois non
ou oui sur demande
|  Modifi d’abonneme i oui ol -
von sur demance ron
‘ | | : Liste roug sur demande sur demande sur demande
Signal des dépenses non non oui
| | ception | oui oui oui
Services =15 cient (par le 700 ou 500 ur Ola) appel facturé durée décomptée durée décomptée
e HEEPETSES  appel facturé  durée décomptée .
comper?; =1 SRR 2 F/min + 4,65 F/app. :‘.‘:‘m . du:w‘# *
Suivi consommations - 2 qu durée décomptée + prix comm.
Annuaire (par le 712 ou 512 pour Ola) m:’,g;,::%m e s ity 5,50 F/app + prix comm.
Messagerie vocale 1 3: F, ;':'m% durée décomptée gratuite
WY Facturation détaillée RPN 15 F / mois 15 F / mois
B oo oo e o [N or wr
. Limitation d'appel en réception [ non disponible 25 F / mois
Limitation d’appel a I'émission non disponible non disponible 25 F / mois
| dptior 24 F / mois gratuite 40 F pour 45 jours consécutifs ou 240 F / an
60 F / mois 60 F / mois 90 F pour 45 jours consécutifs
| Renouvellement carte SIM 121 F 121 F 121 F
s g .
72 F / mois 72 F / mois -

Services Tous les services kiosque sont accessibles par le 711 (pour les forfaits Loft : 4,25 F / mn + durée décomptée ou 2 F / mn au-dela du forfait ; pour

kiosque les abonnements : 4,25 F / mn + 3 F / mn en heures pleines et 1,20 F / mn en heures creuses ; pour Ola (accés au kiosque par le 511) :
2 F / mn + durée décomptée ou 2,50 F / mn au-dela du forfait). Services accessibles : Trafic, Route, Météo, Taxi, Voyages, Restaurants, Ciné
Spectacles, Finances, ltinéraires urbains, Dépannage, Assistance, Le Pense Fétes, Service Fax, Traduction.

Durée minimum du contrat : 12 mois mibog;?om%:g;;ﬁ*m La pochette Mobicarte comprend un crédit de 30 mn de communication valable 2 mois

Principe de tarification : 1" minute indivi- prenant » 192 ou TUS (voir p.109), 3 compter du 1* appel et 8 mois en réception. Elle est vendue 270 F. Rechargement

sible puis tranches de 15 secondes. 25 % Io chargieur ot lee frais de mise en servics. par cartes & gratter disponibles chez les buralistes (144 F pour 30 mn de communica-

de réduction (hors forfait) pour les appels Nouveau, les s i hon).FTMwmuuaiseé.gabnaumanobnane(QOOF)qmoonw\dmpuﬂab

d'liiners vers lnaris. mm‘m‘" i Btow'uw Mdim.m.mmma’mwwmm

Renseignements : 0 800 830 800 o passer par le 222. Promo : jusqu'au 16/07, le kit accessoire (batterie, housse et char-
‘ geur) est offert pour tout achat d'un kit Mobicarte.
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Zone de couverture

La grande information de ce début d'été concernant la couverture des réseaux est I'autorisation recemment accor-
dee a France Telecom d'exploiter de nouvelles frequences a partir de déebut 1999, dans la bande 1800 Mhz,
actuellement exploitée exclusivement par Bouygues Telecom (voir notre article dans ce numero). Cela permettra
d'augmenter la capacité dans les endroits difficiles car tres denses en utilisation. France Telecom poursuit egale-
ment l'installation de micro-cellules pour augmenter sa capacité. Avec 6200 relais sur tout le territoire, ltineris
couvre plus de 96% de la population francaise.
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SFR

SFR

tarifs, services et couverture

CONDITIONS Abonnement mensuel 135 F 165 F
e T Heures incluses : +90 i wesk-end + 1 h wesk-end
Frais de mise en service 420 F 420 F 420 F
Prix appel hors forfait heures pleines 480 F / mn 250F/mn 250F/mn
Prix appel hors forfait heures creuses 1,20 F / mn 250F/mn 2,50F / mn
Prix appel vers mobile SFR hors forfait 1,20 F / mn 1,20F/mn  1,20F / mn

Plages heures creuses

lundi a vendredi :
de12h30a 14 het

heures «