tango)

Nom du fournisseur : Proximus Luxembourg S.A.

Adresse du fournisseur de service :

18, rue du Puits Romain Z.A. Bourmicht L-8070 Bertrange Luxembourg ID identifiantunique : Mobile_TGO_ILR FS_Option_Pack Go M &
Tél : 800 77777 Pack Go L Carte Go_01.10.2019
Siteinternet: www.tango.lu Applicable a partir de 01.10.2019

Derniére mise a jour le : 01.10.2019

Fiche signalétique : NOM DE L'OFFRE : Options Pack Go M & Pack Go L

Veuillezindiquer : pack/offre groupée et/ou les services compris de I’offre. Le service principal, représentant|a partie majeure des frais me nsuels
encourus, esta soulignereta documenteren détail ci-apres.

1 Pack/ Offre groupée (offre a tarif unique pour les services a indiquer)

[ Internet fixe L] Téléphonie fixe TV Services mobiles L1 autres

1. LA DESCRIPTION DE 'OFFRE

1.1. Le service principal:

Option prépayée permettant de bénéficier de volumes de communications (appels,

Description des caractéristiques principales de I'offre SMS, MMS et trafic data émis et recus) valables pendant 30 jours en national et en
(dispositions/vitesses/technologie/...) Europe (Zone 1).

Liste des tarifs

Options de téléphonie mobile prépayé.

Pack GO M :

o Prix : 10€

e  Avantages:
o  1GB detrafic data inclus en national et en Europe (Zone 1)
o 60 minutesd’appels émisinclus en national et en Europe (Zone 1)
o 200 SMS par jourinclusen national et en Europe (Zone 1)

Pack GO L :

Volume(s) mensuel(s) inclu(s) e  Prix: 20€

e  Avantages:
o  2GB detrafic datainclusen national et en Europe (Zone 1)
o 300 minutesd’appels émisinclus en national et en Europe (Zone 1)
o 200 SMS par jour inclus en national et en Europe (Zone 1)

Les avantages sont valables pendant 30 jours a compter de |'activation de I’option

prépayé.
Le trafic data en national a la vitesse 4G+.
Liste des tarifs

Offres disponibles danstout le pays.
Disponibilité / éligibilité géographique des offres par 4G : 94% population/80% territoire.

« moteur de recherche par adresse » ou par 3G : 98% population/96% territoire.
couverture descommunes et/oulocalité 2G : 99% population /99,9% territoire.

Liste des pays disponible surla Liste des tarifs

Neutralité du réseau et Mesures de transparence

L . . e Neutralité de I'Internet & qualité de I’acceés a Internet — Net neutralit
(débitnormalementdisponible, débit minimal) - -

1.2 Autre(s) service(s)

Autres services compris dans I’offre Non applicable.
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2. LE VOLET TARIFAIRE

2.1. Le service principal :

Frais mensuels, y compris I'indication des frais
mensuels pour garantir le bon fonctionnementdes
services

Pack GO M : 10€
Pack GO L : 20€
Liste des tarifs

Cout de volumes supplémentaires (tarification hors
forfaitapplicable)

Non applicable.
Une fois lesvolumes mensuelsinclus dans|’option consommés, le client sera facturé
selonlestarifs des communications du service prépayé Tango Carte GO.

Frais d’activation (et/oud’installation)

Frais de résiliation

Frais d’activation non applicables.
Frais de résiliation non applicables.

Frais unique(s) (par type d’équipement technique
nécessaire au bon fonctionnement)

Non applicable.

Frais d’intervention (par unité horaire, de
déplacement...),Frais de raccordement forfaitaire

Non applicable.

Promotion(s) si applicable

Non applicable.

Lien vers la liste de tarifs en vigueur — y compris des
autres services compris dans |’offre

Liste des tarifs

commerciale du fournisseur.

Promotion(s) : Le consommateur est averti que I’ensemble des actions/ conditions promotionnelles est a consulter dans la documentation

3. LES DONNEES CONTRACTUELLES

Type de I’offre
Description succincte de I’offre avecles services et
options éventuelles

Options sans engagement compatibles avec un service de téléphonie mobile
prépayé.

Conditions générales et conditions particuliéres
Description des modalités concernant :

I’activation (modalités...) - la facturation
(domiciliation, ...) - la résiliation (préauvis,
reconduction,...) - la portabilité (modalités et
conditions) - I'installation/raccordement (délais...) -
I’intervention (technicienadomicile...)

Conditions générales : Article 1 : Souscription au service Tango pour |’activation,
Article 6 : Tarifs, facturation et paiement pour la facturation, Article 8 : Suspension
et résiliation parTango, Article9 : Suspensionetrésiliation parle clientet Article
10 : Effets de la suspension et résiliation pourla résiliation.

Conditions particuliéres pourlesservices Tango Mobile : Article 1.1 pour
I’attribution du numéro d’appel, Article 1.2 pour la portabilité, Articles 2.4 pour
|’utilisation conforme etloyale du ou desservice(s) offert(s), Article 2.5pour les
effetsde la suspension et/ourésiliation et Article 2.6 pour la résiliation.

Liste des tarifs

Durée minimale d’engagement : (en mois)

Options non soumises a une période d’engagement.

4. AUTRES INFORMATIONS

Activation / Désactivation | nouveaupack.

Les packs GO s’activent par SMS (« GO M » ou « GO L » au 62 000) ou directementdans I’app MyTango. Le pack
est actif des que son co(t aura pu étre déduitdu crédit de la carte prépayé.

Apres 30 jours, le pack GO choisit initiallement estautomatiquement réactivé si le solde de crédit sur la carte
prépayé est suffisant. Si le crédit est insuffisantau moment de la réactivation, il faut recharger la carte prépayé
endéansles 7 jours pour permettre la réactivation automatique du pack. Apres 7 jours, il faudra activer un

Le client peut arréter a tout momentle pack GO en envoyant « STOP GO » au 62 000 ou directementdans|’app
MyTango. Attention : en annulant le pack GO, le client perds immédiatement ses avantages.

Pour changer d’un pack a un autre, il suffitd’activerle pack souhaité. Au momentde la réactivation automatique
du pack, seul le dernierpack sera activé. (p.ex. : Sile clientdispose d’un pack GO M, il devra envoyer« GO L » au
62 000 en date de la réactivation automatique du pack GO M, le pack GO L sera activé contre 20€ de crédit.).
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