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LISTE DES TARIFS 

La présente Liste des Tarifs ne comprend pas les éventuelles promotions dont le client peut bénéficier. Les tarifs figurant 
dans le contrat du client priment sur les tarifs de la présente. 

1. ABONNEMENTS MOBILES 

1.1. Abonnements tout inclus: Tango Smart + – Tango Smart 

Tango Smart+ 
Tango 

Smart S+ 
Tango 

Smart M+ 
Tango 

Smart L+ 

Tango 
Smart 

Unlimited+ 
(Ancien XL+) 

Tango 
Smart 

Unlimited 
Extra+ 

(Ancien XXL+) 

Tango 
Smart 

Unlimited 
Max+ 

(Ancien XXXL+) 

Abonnement mensuel  30 € 40 € 50 € 60 € 70 € 90 € 

Période d'engagement  24 mois 24 mois 24 mois 24 mois 24 mois 24 mois 

Rythme de facturation - National   60/60 60/60 60/60 60/60 60/60 60/60 
 

Communications INCLUSES DANS L'ABONNEMENT 
Appels et SMS nationaux par mois 6000 min/ 

sms/mms 
6000 min/ 
sms/mms 

6000 min/ 
sms/mms 

6000 min/ 
sms/mms 

6000 min/ 
sms/mms 

6000 min/ 
sms/mms** Appels et SMS vers  et depuis l’Europe par mois 

Trafic data national inclus par mois 
5 GB 10 GB 25 GB 

Illimité Illimité Illimité 

Trafic data roaming inclus en Europe par mois 35 GB 40 GB 50 GB** 

Accès réseaux – 4G+ inclus inclus inclus inclus inclus Inclus 

Accès réseaux – 5G 5G FAST – jusqu’à 250 Mbit/s 5G MAX – jusqu’à 1,5 Gbit/s 

**L’offre Tango Smart Unlimited Max+ inclut également les communications Appels/SMS/MMS ainsi que le trafic data depuis et vers les Etats-Unis et le Canada 

Avantages INCLUS DANS L'ABONNEMENT 

Presse Digitale Nationale & Internationale 
Nationale 

Light 
Nationale 
Complet 

Nationale Complet 
& Internationale 

. 

Communications Nationales HORS ABONNEMENT 

Vers toutes les lignes fixes 

 Par minute  0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango 

 Par Minute  0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles 

 Par Minute  0,22 € 

Appel Vidéo 

Vers le réseau mobile  Tango Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles Par Minute 0,22 € 

Messagerie Vocale 

Consultation de sa 
Messagerie vocale  

Par Minute 
0,000 € 

SMS 

Envoi vers le réseau mobile Tango  Par SMS  0,070 € 

Envoi vers les autres 
réseaux mobiles  

Par SMS  
0,070 € 

Réception d'un SMS  Par SMS 0,000 € 

MMS 

Envoi vers le réseau 
mobile Tango 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933€ 

> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres 
réseaux mobiles 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933 € 

> 30 KB Par MMS 

Internet 

Accès Internet  
Par pack au-delà 
du pack principal 

6 € 
Par pack de 500 MB 

Non 
applicable 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 KB 
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Tango Smart 
Tango 

Smart LU*  
Tango 

Smart XS 
Tango 

Smart S 
Tango 

Smart M 
Tango 

Smart L 

Tango 
Smart 

Unlimited+ 
(Ancien XL) 

Tango 
Smart 

Unlimited 
Extra+ 

(Ancien XXL) 

Tango 
Smart 

Unlimited 
Max+ 

(Ancien XXXL) 

Abonnement mensuel  10 € 15 € 20 € 30 € 40 € 50 € 60 € 80 € 

Période d'engagement  12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 

Rythme de facturation - National  60/60 60/60 60/60 60/60 60/60 60/60 60/60 60/60 

* Les appels, SMS/MMS et data en roaming de l’abonnement Tango Smart LU sont bloqués. Pour pouvoir utiliser votre carte SIM depuis l'étranger vous 
devrez souscrire à un abonnement de la gamme Tango Smart incluant les communications en roaming. 
Communications INCLUSES DANS L'ABONNEMENT 

Appels et SMS nationaux par mois 
6000 min/ 
SMS/MMS 1000 min/ 

sms/mms 
6000 min/ 

sms/mms 
6000 min/ 
sms/mms 

6000 min/ 
sms/mms 

6000 min/ 
sms/mms 

 6000 min/ 
sms/mms 

6000 min/ 
sms/mms** 

Appels et SMS vers et depuis l’Europe par mois N.A. 

Trafic data national inclus par mois 5 GB 
3 GB 5 GB 10 GB 25 GB 

Illimité Illimité Illimité 

Trafic data roaming inclus en Europe par mois N.A. 35 GB 40 GB 50 GB** 

Accès réseaux – 4G+ inclus inclus inclus inclus inclus inclus inclus inclus 

Accès réseaux – 5G 5G FAST – jusqu’à 250 Mbit/s 5G MAX – jusqu’à 1,5 Gbit/s 

**L’offre Tango Smart Unlimited Max inclut également les communications Appels/SMS/MMS ainsi que le trafic data depuis et vers les Etats-Unis et le Canada. 

Avantages INCLUS DANS L'ABONNEMENT 

Presse Digitale Nationale & Internationale N.A. 
Nationale 

Light 
Nationale 
Complet 

Nationale Complet 
& Internationale 

 

Communications Nationales HORS ABONNEMENT 

Vers toutes les lignes fixes 

 Par minute  0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango 

 Par Minute  0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles 

 Par Minute  0,22 € 

Appel Vidéo 

Vers le réseau mobile  Tango Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles Par Minute 0,22 € 

Messagerie Vocale 

Consultation de sa 
Messagerie vocale  

Par Minute 
0,000 € 

SMS 

Envoi vers le réseau 
mobile Tango  

Par SMS  
0,070 € 

Envoi vers les autres 
réseaux mobiles  

Par SMS  
0,070 € 

Réception d'un SMS  Par SMS 0,000 € 

MMS 

Envoi vers le réseau 
mobile Tango 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933€ 

> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres 
réseaux mobiles 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933 € 

> 30 KB Par MMS 

Internet 

Accès Internet  
Par pack au-delà 
du pack principal 

5 € 
Par pack de 

1 GB 

6 € 
Par pack de 500 MB 

Non 
applicable 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 KB Par 1 KB 
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1.2. Abonnements tout inclus Tango Infinity + – Tango Infinity 

Tango Infinity+ 
Tango Infinity 

Share+ 
Tango Infinity 

Listen+ 
Tango Infinity 

Watch+ 

Abonnement mensuel     30€/mois 35€/mois 50€/mois 

Période d'engagement     24 mois 24 mois 24 mois 

Rythme de facturation - National   60/60 60/60 60/60 

           

Communications INCLUSES DANS L'ABONNEMENT 

Appels et SMS nationaux par mois 180 minutes 
+ 

1100 SMS&MMS 

180 minutes 
+ 

1100 SMS&MMS 

500 minutes 
+ 

1100 SMS&MMS Appels et SMS vers l’Europe et depuis l’Europe 
par mois 

Trafic data national inclus par mois pour les 
applications incluses dans l’abonnement 

Illimité*  Illimité* Illimité** 
Trafic data roaming inclus en Europe par mois 
pour les applications incluses dans l’abonnement 

Applications incluses dans l’abonnement 
Facebook, Messenger, WhatsApp, 

Viber, Snapchat, Instagram, Twitter, 
Pinterest, My Tango 

Toutes les applications Share 
+ 

Spotify, Deezer, Apple Music 

Toutes les applications Listen 
+ 

Youtube, Netflix, 
Amazon Prime Video, Twitch, 

My Tango TV 

Trafic data national inclus par mois pour toute 
utilisation en dehors des applications incluses 

4GB* 4GB* 10GB** Trafic data roaming inclus en Europe par mois 
pour toute utilisation en dehors des applications 
incluses 

Accès réseaux – 4G+ Inclus Inclus Inclus 

*Usage du data pour toute utilisation confondue en Europe à pleine vitesse pour les premiers 24GB puis vitesse maximum de 512Kbit/s. 
**Usage du data pour toute utilisation confondue en Europe à pleine vitesse pour les premiers 30GB puis vitesse maximum de 512Kbit/s. 

Communications Nationales HORS ABONNEMENT 

Vers toutes les lignes fixes 

Par Minute  0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango 

 Par Minute  0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles 

 Par Minute  0,22 € 

Appel Vidéo 

Vers le réseau mobile  Tango Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles Par Minute 0,22 € 

Messagerie Vocale 

Consultation de sa messagerie vocale  Par Minute 0,000 € 

SMS 

Envoi vers le réseau mobile Tango Par SMS  0,070 € 

Envoi vers les autres réseaux mobiles Par SMS  0,070 € 

Réception d'un SMS Par SMS 0,000 € 

MMS 

Envoi vers le réseau mobile 
Tango 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933€ 

> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres 
réseaux mobiles 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933 € 

> 30 KB Par MMS 

 Internet 

Accès Internet  
Par pack au-delà 
du pack principal 

5 € 
Par pack de 500 MB 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 KB 
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Tango Infinity 
Tango Infinity 

Share 
Tango Infinity 

Listen 
Tango Infinity 

Watch 

Abonnement mensuel     20€/mois 25€/mois 40€/mois 

Période d'engagement     12 mois 12 mois 12 mois 

Rythme de facturation - National   60/60 60/60 60/60 

         
 

 

Communications INCLUSES DANS L'ABONNEMENT 

Appels et SMS nationaux par mois 180 minutes 
+ 

1000 SMS&MMS 

180 minutes 
+ 

1000 SMS&MMS 

500 minutes 
+ 

1000 SMS&MMS Appels et SMS vers l’Europe et depuis l’Europe 
par mois 

Trafic data national inclus par mois pour les 
applications incluses dans l’abonnement 

Illimité*  Illimité* Illimité** 
Trafic data roaming inclus en Europe par mois 
pour les applications incluses dans l’abonnement 

Applications incluses dans l’abonnement 
Facebook, Messenger, WhatsApp, 

Viber, Snapchat, Instagram, Twitter, 
Pinterest, My Tango 

Toutes les applications Share 
+ 

Spotify, Deezer, Apple Music 

Toutes les applications Listen 
+ 

Youtube, Netflix, 
Amazon Prime Video, Twitch, 

My Tango TV 

Trafic data national inclus par mois pour toute 
utilisation en dehors des applications incluses 

4GB* 4GB* 10GB** Trafic data roaming inclus en Europe par mois 
pour toute utilisation en dehors des applications 
incluses 

Accès réseaux – 4G+ Inclus Inclus Inclus 

*Usage du data pour toute utilisation confondue en Europe à pleine vitesse pour les premiers 24GB puis vitesse maximum de 512Kbit/s. 
**Usage du data pour toute utilisation confondue en Europe à pleine vitesse pour les premiers 30GB puis vitesse maximum de 512Kbit/s. 

Communications Nationales HORS ABONNEMENT 

Vers toutes les lignes fixes 

Par Minute  0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango 

 Par Minute  0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles 

 Par Minute  0,22 € 

Appel Vidéo 

Vers le réseau mobile  Tango Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles Par Minute 0,22 € 

Messagerie Vocale 

Consultation de sa messagerie vocale  Par Minute 0,000 € 

SMS 

Envoi vers le réseau mobile Tango Par SMS  0,070 € 

Envoi vers les autres réseaux mobiles Par SMS  0,070 € 

Réception d'un SMS Par SMS 0,000 € 

MMS 

Envoi vers le réseau mobile 
Tango 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933€ 

> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres 
réseaux mobiles 

≤ 30 KB Par MMS 0,1933 € 

> 30 KB Par MMS 

 Internet 

Accès Internet  
Par pack au-delà 
du pack principal 

5 € 
Par pack de 500 MB 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 KB 
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1.3. Abonnement à la carte: Tango K.O.  

Tango K.O. 
 

Tango K.O. Tango K.O. Smart 

Abonnement mensuel     0 € 5€ 

Période d'engagement     Sans engagement 1 mois 

Rythme de facturation - National   60/60 60/60 
     

Communications INCLUSES DANS L'ABONNEMENT 

Appels et SMS nationaux par mois   N.A. 100 min/ 
sms/mms Appels et SMS vers  et depuis l’Europe par mois   N.A. 

Trafic data national inclus par mois   N.A. 
1 GB 

Trafic data roaming inclus en Europe par mois   N.A. 

Accès réseaux – 4G+  Inclus Inclus 

Accès réseaux – 5G  
5G FAST – jusqu’à 250 

Mbit/s 
5G FAST – jusqu’à 250 

Mbit/s 

    

Communications Nationales 

Vers toutes les lignes fixes     
 Par Minute  0,12 € 0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango 

   Par Minute 0,12 € 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles 

   Par Minute 0,12 € 0,22 € 

Appel Vidéo    

Vers le réseau mobile  Tango Par Minute 0,1933 € 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles Par Minute 0,2950 € 0,22 € 

Messagerie Vocale    

Consultation de sa messagerie vocale   Par Minute 0,0000 € 0,000 € 

SMS     

Envoi vers le réseau mobile Tango Par SMS  0,0916 € 0,070 € 

Envoi vers les autres réseaux mobiles Par SMS  0,0916 € 0,070 € 

Réception d'un SMS  Par SMS 0 € 0,000 € 

MMS       

Envoi vers le réseau mobile Tango 
≤ 30 KB Par MMS 

0,1933 € 0,1933€ 
> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres réseaux mobiles 
≤ 30 KB Par MMS 

0,3968 € 0,1933 € 
> 30 KB Par MMS 

Internet 

Accès Internet  Par MB (1 KB/1KB) 0,2340 € 
6 € 

Par pack de 500 MB 
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1.4. Internet Mobile : sans tablette –  avec tablette 

Tango Internet Mobile National – 

Sans tablette  

Tango 
Internet Mobile 

LU XL* 

Tango 
Internet Mobile 

LU XXL* 

Abonnement mensuel     19,99 € 24,99 € 

Période d'engagement     1 mois 1 mois 

Rythme de facturation - National     1 kb 1 kb 

        

Communications nationales INCLUSES DANS L'ABONNEMENT  
Trafic data national inclus 15 GB 30 GB 

Accès réseaux – 4G inclus Inclus 

Accès réseaux – 5G 5G FAST – jusqu’à 250 Mbit/s 5G FAST – jusqu’à 250 Mbit/s 

 * Les appels, SMS/MMS et data en roaming des abonnements Tango Internet Mobile LU sont bloqués. Pour pouvoir utiliser votre carte SIM depuis l'étranger vous devrez 
souscrire à un abonnement de la gamme Tango Internet Mobile incluant les communications en roaming. 
  

Communications Nationales HORS ABONNEMENT 

Vers toutes les lignes fixes      

    Par Minute 0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango      

    Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles      

    Par Minute 0,22 € 

Appel Vidéo      

Vers le réseau mobile Tango   Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles   Par Minute 0,22 € 

Messagerie Vocale      

Consultation de sa messagerie vocale    Par Minute 0,0000 € 

SMS       

Envoi vers le réseau mobile Tango   Par SMS 0,070 € 

Envoi vers les autres réseaux mobiles   Par SMS 0,070 € 

Réception d'un SMS   Par SMS 0,000 € 

MMS 

Envoi vers le réseau mobile Tango 
≤ 30 KB Par MMS 

0,1933 € 
> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres réseaux mobiles 
≤ 30 KB Par MMS 

0,1933 € 
> 30 KB Par MMS 

Internet       

Accès Internet  
Par pack de 1 GB au-delà du 
pack principal 

5 € 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 kb 
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Tango Pack Connected National - 

Tablette incluse 

Tango Pack 
Connected LU*  

 

Tango Pack 
Connected LU  

& My New 
Mobile L* 

Tango Pack 
Connected LU  

& My New 
Mobile XL* 

Abonnement mensuel     25 € 30 € 35 € 

Période d'engagement     24 mois 24 mois 24 mois 

Rythme de facturation - National     1 kb 1 kb 1 kb 

      

Communications nationales INCLUSES DANS L'ABONNEMENT 
Trafic data national inclus 5 GB 5 GB 5 GB 

Accès réseaux – 4G inclus inclus inclus 

Accès réseaux – 5G 
5G FAST – 

jusqu’à 250 
Mbit/s 

5G FAST – 
jusqu’à 250 

Mbit/s 

5G FAST – 
jusqu’à 250 

Mbit/s 

 * Les appels, SMS/MMS et data en roaming de l’abonnement Tango Pack Connected LU sont bloqués. Pour pouvoir utiliser votre carte SIM depuis 
l'étranger vous devrez souscrire à un abonnement incluant le trafic data en roaming. 

  

Communications Nationales HORS ABONNEMENT 

Vers toutes les lignes fixes     

    Par Minute 0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango     

    Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles     

    Par Minute 0,22 € 

Appel Vidéo     

Vers le réseau mobile  Tango   Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles   Par Minute 0,22 € 

Messagerie Vocale     

Consultation de sa messagerie vocale    Par Minute 0,0000 € 

SMS      

Envoi vers le réseau mobile Tango   Par SMS 0,070 € 

Envoi vers les autres réseaux mobiles   Par SMS 0,070 € 

Réception d'un SMS   Par SMS 0,0000 € 

MMS    

Envoi vers le réseau mobile Tango 
≤ 30 KB Par MMS 

0,1933 € 
> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres réseaux mobiles 
≤ 30 KB Par MMS 

0,1933 € 
> 30 KB Par MMS 

Internet      

Accès Internet  
Par pack de 1 GB au-delà du 
pack principal 

5 € 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 KB 
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Tango Internet Mobile National & 

Europe – Sans tablette  

Tango 
Internet 

Mobile M 

Tango 
Internet 
Mobile 

L 

Tango 
Internet 
Mobile 

XL 

Tango 
Internet 
Mobile 

XXL 

Tango 
Internet 
Mobile 
XXXL 

Abonnement mensuel     9,99€ 17,99 € 29,99 € 39,99 € 59,99 € 

Période d'engagement     1 mois 1 mois 1 mois 1 mois 1 mois 

Rythme de facturation - National     1 kb 1 kb 1 kb 1 kb 1 kb 

        

Communications nationales INCLUSES DANS L'ABONNEMENT  
Trafic data national et en Europe inclus 2 GB 10 GB 20 GB 40 GB 60 GB 

Accès réseaux – 4G inclus inclus inclus inclus inclus 

Accès réseaux – 5G 
5G FAST – 

jusqu’à 250 
Mbit/s 

5G FAST – 
jusqu’à 250 

Mbit/s 

5G FAST – 
jusqu’à 250 

Mbit/s 

5G FAST – 
jusqu’à 250 

Mbit/s 

5G FAST – 
jusqu’à 250 

Mbit/s 

   

Communications Nationales HORS ABONNEMENT 

Vers toutes les lignes fixes      

    Par Minute 0,22 € 

Vers le réseau mobile Tango      

    Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles      

    Par Minute 0,22 € 

Appel Vidéo      

Vers le réseau mobile Tango   Par Minute 0,22 € 

Vers les autres réseaux mobiles   Par Minute 0,22 € 

Messagerie Vocale      

Consultation de sa messagerie vocale    Par Minute 0,0000 € 

SMS       

Envoi vers le réseau mobile Tango   Par SMS 0,070 € 

Envoi vers les autres réseaux mobiles   Par SMS 0,070 € 

Réception d'un SMS   Par SMS 0,000 € 

MMS 

Envoi vers le réseau mobile Tango 
≤ 30 KB Par MMS 

0,1933 € 
> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres réseaux mobiles 
≤ 30 KB Par MMS 

0,1933 € 
> 30 KB Par MMS 

Internet       

Accès Internet  
Par pack de 500 MB au-delà 
du pack principal 

6 € 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 kb 
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1.5. Carte prépayée: Tango Carte Go)) 
  

Tango Carte Go)) 

Montant des recharges     5 € 10 € 20 € 40 € 

Validité du crédit de recharges     13 mois à partir de la date d'activation ou de recharge 

Validité des avantages     30 jours à partir de la date d’activation ou de recharge 

       

AVANTAGES 
Volume de data nationale incluse dans l’abonnement 250MB 500MB 1GB 2GB 

Accès réseaux – 4G Inclus 

Accès  réseaux – 5G 5G FAST – jusqu’à 250 Mbit/s 

        

Communications Nationales HORS AVANTAGES 

Vers toutes les lignes fixes     

    Par Minute 0,2000 € 

Vers le réseau mobile Tango     

    Par Minute 0,1500 € 

Vers les autres réseaux mobiles     

    Par Minute 0,1600 € 

Appel Vidéo     

Vers le réseau mobile  Tango   Par Minute 0,1600 € 

Vers les autres réseaux mobiles   Par Minute 0,1600 € 

Messagerie Vocale     

Consultation de sa messagerie vocale    Par Minute 0,1600 € 

SMS     

Envoi vers le réseau mobile Tango   Par SMS 0,1200 € 

Envoi vers les autres réseaux mobiles   Par SMS 0,1200 € 

Réception d'un SMS   Par SMS 0,0000 € 

MMS 

Envoi vers le réseau mobile Tango 
≤ 30 KB Par MMS 

0,2000 € 
> 30 KB Par MMS 

Envoi vers les autres réseaux mobiles 
≤ 30 KB Par MMS 

0,4000 € 
> 30 KB Par MMS 

Internet      

Accès Internet  Par 1 MB 0,1933 € 
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1.6. Tarifs des communications internationales  
 Communications internationales Tango K.O   

 

ZONE COMMUNICATIONS INTERNATIONALES 

Zone 1 International: prix des appels (par min) vers les pays de la zone frontalière 

Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, Danemark (Iles 
Féroé), Espagne (Canaries, Baléares), Estonie, Finlande (Iles Åland), France 

(Guadeloupe, Martinique, Réunion, Guyane, Mayotte, Saint Barthelemy, Saint 
Martin (partie FR), Saint-Pierre-et-Miquelon), Grande Bretagne (Gibraltar, Ile de 

Man, Guernesey, Jersey), Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie (Saint Marin, 
Vatican), Lettonie,  Liechtenstein, Lituanie, Malte, Monaco, Norvège, Pays-Bas, 

Pologne, Portugal (Açores, Madère), République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, 
Slovénie, Suède, Suisse. 

Vers un numéro fixe ou mobile: 0,2223€ 
SMS : 0,0702€ 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6003€ 
            > 30 KB: 0,8037€ 
            > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 2 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de 

la zone 1 

 Alaska*, Canada*, Etats-Unis*, Hawaï*. 
 

Vers un numéro fixe: 0,2605€ 
Vers un numéro mobile: 0,3764€ 
SMS : 0,1424€ 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6003€ 
            > 30 KB: 0,8037€ 
            > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 
*Appels mobile vers le Canada et les Etats-Unis sont facturés au tarif vers 
un numéro fixe soit 0,2605€/min. 

Zone 3 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de 

la zone 2 

Australie, Israël, Japon Vers un numéro fixe: 0,2986€ 
Vers un numéro mobile: 0,3764€ 
SMS : 0,1424€ 
MMS: ≤ 30 KB: 0,6003€ 
            > 30 KB: 0,8037€ 
            > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 4 International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers la zone 3 

Afrique du Sud, Albanie, Algérie, Bosnie-Herzégovine, Brésil, Corée du Sud, Emirats 
arabes unis, Géorgie, Hong Kong, Macao, Macédoine, Malaisie, Maroc, Mexique, 
Moldavie, Nouvelle-Zélande, Russie, Serbie, Singapour, Taïwan, Tunisie, Turquie, 

Ukraine 

Vers un numéro fixe ou mobile: 0,5504€ 
SMS : 0,1424€ 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6003€ 
             > 30 KB: 0,8037€ 
             > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 5  
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers le reste du 

monde 

Reste du monde 

Vers un numéro fixe ou mobile: 1,5592€ 
SMS : 0,1424€ 
MMS:   ≤ 30 KB : 0,6003€ 
              > 30 KB: 0,8037€ 
              > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Satellites 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les 

satellites 

Satellites (inmarsat,….) 

Vers un numéro fixe ou mobile: 6,4197€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 
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LISTE DES TARIFS 

 Communications internationales Tango Smart, Tango Infinity, KO Smart, Tango Internet 
Mobile et Tango Pack Connected 

 

ZONE COMMUNICATIONS INTERNATIONALES 

Zone 1 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de 

la zone 1 

Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, Danemark (Iles 
Féroé),  Espagne (Canaries et Baléares), Estonie, Finlande (Iles Åland), France 
(Guadeloupe, Martinique, Réunion, Guyane, Mayotte, Saint Barthelemy, Saint 

Martin (partie FR), Saint Pierre et Miquelon), Grande Bretagne (Ile de Man, 
Gibraltar, Guernesey, Jersey), Grèce, Hongrie, Islande, Irlande, Italie (Saint Marin, 

Vatican), Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Malte, Monaco, Pays-Bas, Norvège, 
Pologne, Portugal (Açores et Madère), République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, 

Slovénie, Suède, Suisse.    

Vers un numéro fixe ou mobile: 0,22€ 
SMS : 0,0702€ 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6003€ 
            > 30 KB: 0,8037€ 
            > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 
 

Zone 2 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de 

la zone 2 

Australie, Israël, Japon, Alaska*, Canada*,  Etats-Unis*,  Hawaï* Vers un numéro fixe: 0,2986€ 
Vers un numéro mobile: 0,3764€ 
SMS : 0,1424€ 
MMS: ≤ 30 KB: 0,6003€ 
            > 30 KB: 0,8037€ 
            > 100 KB: 1,0072€ 
 
Les offres Smart Unlimited Max / Unlimited Max+ incluent également les 
communications Appels/SMS/MMS vers les Etats-Unis et le Canada (voir 
pages 3 et 4). 
 
Rythme de facturation: 60/60 
*Appels mobile vers le Canada et les Etats-Unis sont facturés au tarif vers 
un numéro fixe soit 0,2986€/min. 

Zone 3 International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers la zone 3 

Afrique du Sud, Albanie, Algérie, Bosnie-Herzégovine, Brésil, Corée du Sud, Emirats 
arabes unis, Géorgie, Hong Kong, Macao, Macédoine, Malaisie, Maroc, Mexique, 
Moldavie, Nouvelle-Zélande, Russie, Serbie, Singapour, Taïwan, Tunisie, Turquie, 

Ukraine 

Vers un numéro fixe ou mobile: 0,5504€ 
SMS : 0,1424€ 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6003€ 
             > 30 KB: 0,8037€ 
             > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone reste du Monde  
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers le reste du 

monde 

Reste du monde 

Vers un numéro fixe ou mobile: 1,5592€ 
SMS : 0,1424€ 
MMS:   ≤ 30 KB : 0,6003€ 
              > 30 KB: 0,8037€ 
              > 100 KB: 1,0072€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Satellites 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les 

satellites 

Satellites (inmarsat,….) 

Vers un numéro fixe ou mobile: 6,4197€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 
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LISTE DES TARIFS 

 

 Communications internationales : Tango prépayée Carte Go)) 

ZONE COMMUNICATIONS INTERNATIONALES 

Zone 1 
International: prix  des appels (par min) vers les pays de la zone 

frontalière 

Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, Danemark (Iles 
Féroé), Espagne (Canaries, Baléares), Estonie, Finlande (Iles Åland), France 

(Guadeloupe, Martinique, Réunion, Guyane, Mayotte, Saint Barthelemy, Saint Martin 
(partie FR), Saint-Pierre-et-Miquelon), Grande Bretagne (Gibraltar, Ile de Man, 

Guernesey, Jersey), Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie (Saint Marin, Vatican), 
Lettonie,  Liechtenstein, Lituanie, Malte, Monaco, Norvège, Pays-Bas, Pologne, 

Portugal (Açores, Madère), République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, 
Suède, Suisse. 

Vers un numéro fixe ou mobile: 0,2223 € 
SMS : 0,0702 € 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6000 € 
            > 30 KB: 0,8000 € 
            > 100 KB: 1,000 € 
 
Rythme de facturation: 60/60 
 

Zone 2 
International: prix  des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays 

de la zone 1 

Alaska*, Canada*, Etats-Unis*, Hawaï*. Vers un numéro fixe: 0,2940 € 
Vers un numéro mobile: 0,4070 € 
SMS : 0,15 € 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6000 € 
            > 30 KB: 0,8000 € 
            > 100 KB: 1,000 € 
 
Rythme de facturation: 60/60 
*Appels mobile vers le Canada et les Etats-Unis sont facturés au tarif 
vers un numéro fixe soit 0,2940€/min. 

Zone 3 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays 

de la zone 2 

Australie, Israël, Japon Vers un numéro fixe: 0,3400 € 
Vers un numéro mobile: 0,4900 € 
SMS : 0,15 € 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6000 € 
            > 30 KB: 0,8000 € 
            > 100 KB: 1,000 € 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 4 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays 

de la zone 3 

Afrique du Sud, Albanie, Algérie, Bosnie-Herzégovine, Brésil, Corée du Sud, Emirats 
arabes unis, Géorgie, Hong Kong, Macao, Macédoine, Malaisie, Maroc, Mexique, 
Moldavie, Nouvelle-Zélande, Russie, Serbie, Singapour, Taïwan, Tunisie, Turquie, 

Ukraine 

Vers un numéro fixe ou mobile : 0,49 € 
SMS : 0,15 € 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6000 € 
            > 30 KB: 0,8000 € 
            > 100 KB: 1,000 € 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 5 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers le reste 

du monde 

Reste du monde 

Vers un numéro fixe ou mobile : 1,5261 € 
SMS : 0,15 € 
MMS: ≤ 30 KB : 0,6000 € 
            > 30 KB: 0,8000 € 
            > 100 KB: 1,000 € 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Satellites 
International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les 

satellites 

Satellites 
Vers un numéro fixe ou mobile : 6,6130 € 
 
Rythme de facturation: 60/60 
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LISTE DES TARIFS 

 Communications internationales : Tango Complet Fixe 

ZONE COMMUNICATIONS INTERNATIONALES 

Zone Frontalière International: prix des appels (par min) vers les pays de la zone frontalière 

Allemagne (4965, 4968), France (33382, 33387), Belgique (3261, 3263, 
3280, 3282, 3283, 3284, 3285, 3286, 3287) 

Vers un numéro fixe: 0,1059€ 
Rythme de facture: 60/60 

Zone 1 International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de la zone 1 

Alaska, Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Canada, 
Croatie, Chypre, Danemark (Iles Féroé), Espagne (Canaries, Baléares), 

Estonie, Etats-Unis, Finlande (Iles Åland), France (Guadeloupe, 
Martinique, Réunion, Guyane, Mayotte, Saint Barthelemy, Saint Martin 

(partie FR), Saint-Pierre-et-Miquelon), Grande Bretagne (Gibraltar, Ile de 
Man, Guernesey, Jersey), Grèce, Hawaï, Hongrie, Irlande, Israël, Islande, 

Italie (Saint Marin, Vatican), Japon, Lettonie,  Liechtenstein, Lituanie, 
Malte, Monaco, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal (Açores, Madère), 

République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse. 

Vers un numéro fixe:       - heures pleines: 0,1389€ 
                                            -  heures creuses: 0,1149€ 
Vers un numéro mobile:  - heures pleines: 0,2223€ 
                                            -  heures creuses: 0,2223€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 2 International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de la zone 2 

Australie, Hong Kong, Palestine, Porto Rico, Singapour 
  

Vers un numéro fixe:         - heures pleines:0,2100€ 
                                             -  heures creuses: 0,1672€ 
Vers un numéro mobile:   - heures pleines: 0,3663€ 
                                             -  heures creuses: 0,3228€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 3 International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers la zone 3 

Albanie, Algérie, Bosnie-Herzégovine, Taïwan, Turquie, Vierges 
américaines (Iles) 

Vers un numéro fixe:        - heures pleines: 0,3730€ 
                                            -  heures creuses: 0,3228€ 
Vers un numéro mobile   - heures pleines: 0,3730€ 
                                            -  heures creuses: 0,3228€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 4 
International: prix  des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de la zone 

4 

Afrique du Sud, Argentine, Arménie, Azerbaïdjan, Bermudes, Biélorussie, 
Brésil, Chili, Chine, Colombie, Comstar (réseau russe), Corée du Sud, 
Emirats arabes unis, Géorgie, Guatemala, Kirghizistan, Libye, Macao, 

Macédoine, Malaisie, Malawi, Maroc, Mexique, Moldavie, Monténégro, 
Nouvelle-Zélande, Ouganda, Ouzbékistan, Philippines, Russie, Serbie, 

Tadjikistan, Thaïlande, Tunisie, Ukraine, Zimbabwe. 

Vers un numéro fixe ou mobile: 0,4989€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 5 International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de la zone 5 

Angola, Antilles néerlandaises, Arabie saoudite, Aruba, Bahreïn, Bhoutan, 
Bolivie, Botswana, Cameroun, Congo (ex-Zaïre), Costa Rica, Côte d'Ivoire, 
Egypte, Equateur, Honduras, Inde, Indonésie, Iran, Jordanie, Kazakhstan, 

Mozambique, Pérou, Qatar, République Centrafricaine, Soudan, Sri Lanka, 
Swaziland, Syrie, Timor de l'Est, Turkménistan, Yémen, Zambie. 

Vers un numéro fixe ou mobile: 0,9786€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Zone 6 International: prix des appels (par min) et des SMS/MMS vers les pays de la zone 6 

Reste du monde 

Vers un numéro fixe ou mobile: 1,3618€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 

Satellites International: prix des appels (par min) vers les satellites 

Satellites 
Vers un numéro fixe ou mobile: 6,2977€ 
 
Rythme de facturation: 60/60 
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LISTE DES TARIFS 

1.7. Tarifs des communications en Roaming 
 Pour KO 

ZONE COMMUNICATIONS ROAMING 

Zone 1 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 1 

Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, 
Danemark (Iles Féroé),  Espagne (Canaries et Baleares), Estonie, Finlande 

(Iles Alland), France (Guadeloupe, Martinique, Réunion, Guyane, 
Mayotte, Saint Bathelemy, Saint Martin (partie FR), Saint Pierre et 

Miquelon), Grande Bretagne (Ile de Man, Gibraltar, Guernesey, Jersey), 
Grèce, Hongrie, Islande, Irlande, Italie (Saint Marin, Vatican), Lettonie, 
Liechtenstein, Lituanie, Malte, Monaco, Pays-Bas, Norvège, Pologne, 

Portugal (Açores et Madère), République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, 
Slovénie, Suède, Suisse. 

Vers Zone 1: (i) Tango KO : 0,120€   
Vers Zone 2: 2,0246€             Entrant: Gratuit 
Vers Zone 3: 2,5333€              SMS : 0,0702€  
Vers Zone 4: 3,6524€              MMS: 0,0234€ (0 – 100 Kb)   
Vers Zone 5: 5,8500€             Data: 0,2340€*/MB    
 
Rythme de facturation: 
voix émis : (i) Zone 1 vers Zone 1 : 30/1 ; Zone 1 vers autres zones : 60/60 
voix entrant: 1/1 
Data: 1 KB/1KB 
*Prix  applicable pour les abonnements à la carte ou pour les abonnements ou le 
pack de communication national est vide. 

Zone 2 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 2 

Albanie, Bosnie-et-Herzégovine, Canada, Etats-Unis d’Amérique, 
Groenland, Kosovo, Macédoine, Monténégro (Ex-Yougoslavie), Serbie (Ex-

Yougoslavie), Turquie, Guam. 

Vers Zone 1: 1,7194€                 Entrant: 0,5265€ 
Vers Zone 2: 2,0246€              SMS: 0,3164€ 
Vers Zone 3: 2,5333€               MMS: 0,1526€ 
Vers Zone 4: 3,6524€               Data: 7,8237€/MB 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60   voix entrant: 60/15   Data: 10 KB/10KB 

Zone 3 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 3 

Afghanistan, Algérie, Arménie, Australie, Azerbaïdjan, Bahreïn, 
Bangladesh, Belarus, Brunei, Cambodge, Chine, Corée du Sud, Egypte, 
Emirats Arabes Unis, Géorgie, Hong-Kong, Inde, Indonésie, Iran, Iraq, 
Israël, Japon, Jordanie, Kazakhstan, Kirghizstan, Koweït, Liban, Macao, 
Malaisie, Maroc, Moldavie, Mongolie, Népal, Nouvelle-Zélande, Oman 

(Sultanat d'), Ouzbékistan, Pakistan, Philippines, Qatar, Russie, Seychelles, 
Singapour, Sri Lanka, Syrie, Tadjikistan, Taïwan, Thaïlande, Timor Oriental, 

Tunisie, Turkménistan, Ukraine, Vietnam, Yémen. 

Vers Zone 1:  2,0246€              Entrant: 1,7550€ 
Vers Zone 2: 3,0420€              SMS: 0,4568€ 
Vers Zone 3: 3,0420€               MMS: 0,1730€ 
Vers Zone 4: 3,6524€               Data: 9,1463€/MB 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60     voix entrant: 60/15   Data: 10 KB/10KB 

Zone 4 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 4 

Reste du monde 
 

Vers Zone 1:  2,8385€              Entrant:1,7550€ 
Vers Zone 2: 3,6524€               SMS: 0,5738€ 
Vers Zone 3: 3,6524€               MMS: 0,2035€ 
Vers Zone 4: 4,0594€               Data: 10,1637€/MB 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60   voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 

 Satellites  Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la  zone  satellites 

Satellites (inmarsat,...) Vers Zone 1: 5,8500€ 
Vers Zone 2: 5,8500€ 
Vers Zone 3: 5,8500€ 
Vers Zone 4: 5,8500€ 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60    voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 
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LISTE DES TARIFS 

Pour Tango Smart, Tango Infinity, KO Smart, Tango Internet Mobile et Tango Pack Connected 

ZONE COMMUNICATIONS ROAMING 

Zone 1 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 1 

Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, 
Danemark (Iles Féroé),  Espagne (Canaries et Baléares), Estonie, Finlande 
(Iles Åland), France (Guadeloupe, Martinique, Réunion, Guyane, Mayotte, 

Saint Barthelemy, Saint Martin (partie FR), Saint Pierre et Miquelon), 
Grande Bretagne (Ile de Man, Gibraltar, Guernesey, Jersey), Grèce, 

Hongrie, Islande, Irlande, Italie (Saint Marin, Vatican), Lettonie, 
Liechtenstein, Lituanie, Malte, Monaco, Pays-Bas, Norvège, Pologne, 

Portugal (Açores et Madère), République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, 
Slovénie, Suède, Suisse. 

Vers Zone 1: inclus pack Smart / hors pack Smart : 0,22€* Vers Zone 2: 2,0246€ 
Vers Zone 3: 2,5333€ Vers Zone 4: 3,6524€ Vers Zone 5: 5,8500€   
Appel Entrant: Gratuit                 
SMS : Vers Zone 1: inclus pack Smart/ hors pack Smart 0,0702€ 
SMS : Vers Zone 2-3-4-5: 0,0702€ 
MMS: Vers Zone 1: Inclus pack Smart /hors pack 0,02340€ (0-100KB)  
MMS: Vers Zone 2-3-4-5: 0,2340€/MB 
Data: inclus packs Smart & Infinity. Smart XS à L/L+ – par pack au-delà du pack 
principal : 500MB pour 6€TTC. Smart XL/XL+ à XXXL/XXXL+ – par pack au-delà du 
pack principal : 1GB pour 3,5€TTC. Infinity – par pack au-delà du pack principal : 
500MB pour 5€TTC 
Rythme de facturation: 
voix émis : (i) Zone 1 vers Zone 1 : 30/1 ; Zone 1 vers autres zones : 60/60 
voix entrant: 1/1 
Data: 1 KB/1KB 

Zone 2 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 2 

Albanie, Bosnie-et-Herzégovine, Canada, Etats-Unis d’Amérique, 
Groenland, Kosovo, Macédoine, Monténégro (Ex-Yougoslavie), Serbie (Ex-

Yougoslavie), Turquie, Guam. 

Vers Zone 1: 1,7194€       Vers Zone 2: 2,0246 €     Vers Zone 3: 2,5333€                  
Vers Zone 4: 3,6524€    Vers Zone 5: 5,8500€     Appel Entrant: 0,5265€                    
SMS Vers Zones 1-2-3-4-5 : 0,3164€ 
MMS Vers Zones 1-2-3-4-5 : 0,1526€ (0-100KB) 
Data: 7,8237€/MB. Etats- Unis et Canada inclus dans les packs Smart XXXL/XXXL+ - 
par pack au-delà du pack principal : 1GB pour 4€TTC 
 
Les offres Smart XXXL/XXXL+ incluent également les communications 
Appels/SMS/MMS depuis et aux Etats-Unis et Canada (voir pages 3 et 4).. 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60   voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 

Zone 3 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 3 

Afghanistan, Algérie, Arménie, Australie, Azerbaïdjan, Bahreïn, 
Bangladesh, Belarus, Brunei, Cambodge, Chine, Corée du Sud, Egypte, 
Emirats Arabes Unis, Géorgie, Hong-Kong, Inde, Indonésie, Iran, Iraq, 
Israël, Japon, Jordanie, Kazakhstan, Kirghizstan, Koweït, Liban, Macao, 
Malaisie, Maroc, Moldavie, Mongolie, Népal, Nouvelle-Zélande, Oman 

(Sultanat d'), Ouzbékistan, Pakistan, Philippines, Qatar, Russie, Seychelles, 
Singapour, Sri Lanka, Syrie, Tadjikistan, Taïwan, Thaïlande, Timor Oriental, 

Tunisie, Turkménistan, Ukraine, Vietnam, Yémen. 

Vers Zone 1:  2,0246€    Vers Zone 2: 3,0420€        Vers Zone 3: 3,0420€     Vers Zone 
4: 3,6524€   Vers Zone 5: 5,8500€        Appel  Entrant: 1,7550€ 
SMS vers zones 1-2-3-4-5: 0,4568€ 
MMS vers zones 1-2-3-4-5: 0,1730€ (0-100KB) 
Data: 9,1463€/MB 
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60   voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 

Zone 4 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 4 

Reste du monde 
 

Vers Zone 1:  2,8385€  Vers Zone 2: 3,6524€        Vers Zone 3: 3,6524€     Vers Zone 
4: 4,0594€      Vers Zone 5: 5,8500€      Appel Entrant:1,7550€ 
SMS vers zones 1-2-3-4-5: 0,5738€ 
MMS vers zones 1-2-3-4-5: 0,2035€ (0-100KB) 
Data: 10,1637€/MB 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60   voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 

 Satellites  Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la  zone  satellites 

Satellites (inmarsat,...) Vers Zone 1-2-3-4-5: 5,8500€     
SMS vers zones 1-2-3-4-5: 0,5738€           
MMS vers zones 1-2-3-4-5: 0,2035€ (0-100KB) 
Data: 10,1637€/MB       
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60  voix entrant: 60/60  Data: 10 KB/10KB 
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LISTE DES TARIFS 

 Pour Carte GO))  

ZONE COMMUNICATIONS ROAMING 

Zone 1 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 1 

Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, 
Danemark (Iles Féroé),  Espagne (Canaries et Baleares), Estonie, Finlande 

(Iles Alland), France (Guadeloupe, Martinique, Réunion, Guyane, 
Mayotte, Saint Bathelemy, Saint Martin (partie FR), Saint Pierre et 

Miquelon), Grande Bretagne (Ile de Man, Gibraltar, Guernesey, Jersey), 
Grèce, Hongrie, Islande, Irlande, Italie (Saint Marin, Vatican), Lettonie, 
Liechtenstein, Lituanie, Malte, Monaco, Pays-Bas, Norvège, Pologne, 

Portugal (Açores et Madère), République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, 
Slovénie, Suède, Suisse. 

Vers Zone 1: (i) 0,160€  
Vers Zone 2: 2,0246€             Entrant: Gratuit  
Vers Zone 3: 2,5333€              SMS : 0,0702€ 
Vers Zone 4: 3,6524€              MMS: 0,0234€   
Vers Zone 5: 5,8500€             Data: 0,1933€/MB    
 
Rythme de facturation: 
voix émis : (i) Zone 1 vers Zone 1 : 30/1 ; Zone 1 vers autres zones : 60/60 
voix entrant: 1/1 
Data: 1 KB/1KB 

Zone 2 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 2 

Albanie, Bosnie-et-Herzégovine, Canada, Etats-Unis d’Amérique, 
Groenland, Kosovo, Macédoine, Monténégro (Ex-Yougoslavie), Serbie (Ex-

Yougoslavie), Turquie, Guam. 

Vers Zone 1: 1,7194€                 Entrant: 0,5850€ 
Vers Zone 2: 2,0246€              SMS: 0,3164€ 
Vers Zone 3: 2,5333€               MMS: 0,1526€ 
Vers Zone 4: 3,6524€               Data: 7,8237€/MB 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60  voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 

Zone 3 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 3 

Afghanistan, Algérie, Arménie, Australie, Azerbaïdjan, Bahreïn, 
Bangladesh, Belarus, Brunei, Cambodge, Chine, Corée du Sud, Egypte, 
Emirats Arabes Unis, Géorgie, Hong-Kong, Inde, Indonésie, Iran, Iraq, 
Israël, Japon, Jordanie, Kazakhstan, Kirghizstan, Koweït, Liban, Macao, 
Malaisie, Maroc, Moldavie, Mongolie, Népal, Nouvelle-Zélande, Oman 

(Sultanat d'), Ouzbékistan, Pakistan, Philippines, Qatar, Russie, Seychelles, 
Singapour, Sri Lanka, Syrie, Tadjikistan, Taïwan, Thaïlande, Timor Oriental, 

Tunisie, Turkménistan, Ukraine, Vietnam, Yémen. 

Vers Zone 1:  2,0246€              Entrant: 1,7550€ 
Vers Zone 2: 3,0420€              SMS: 0,4568€ 
Vers Zone 3: 3,0420€               MMS: 0,1730€ 
Vers Zone 4: 3,6524€               Data: 9,1463€/MB 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60  voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 
 

Zone 4 Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la zone 4 

Reste du monde 
 

Vers Zone 1:  2,8385€              Entrant:1,7550€ 
Vers Zone 2: 3,6524€               SMS: 0,5738€ 
Vers Zone 3: 3,6524€               MMS: 0,2035€ 
Vers Zone 4: 4,0594€               Data: 10,1637€/MB 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60  voix entrant: 60/15  Data: 10 KB/10KB 

 Satellites  Roaming: Prix par minute des appels depuis les pays de la  zone  satellites 

Satellites (inmarsat,...) Vers Zone 1: 5,8500€ 
Vers Zone 2: 5,8500€ 
Vers Zone 3: 5,8500€ 
Vers Zone 4: 5,8500€ 
Vers Zone 5: 5,8500€  
 
Rythme de facturation: 
voix émis: 60/60  voix entrant: 60/60  Data: 10 KB/10KB 
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2. ABONNEMENTS 4G@HOME 

2.1. 4G@home 
 

 

Tango 4G@home  Tango 4G@home 

Abonnement mensuel     60€ 

Période d'engagement     Sans engagement 

Rythme de facturation - National     1 kb 

Frais d’ouverture de ligne   20€ 

        

Communications nationales INCLUSES DANS L'ABONNEMENT  
Trafic data national inclus 300 GB 

Accès réseaux – 4G inclus 

Débit descendant maximum 30 Mbps 

Débit montant maximum 15 Mbps 

   

Communications HORS ABONNEMENT 

SMS       

Envoi d’un SMS en national   Par SMS 0,0916€ 

Envoi d’un SMS vers zone 1 (1)   Par SMS 0,0702€ 

Envoi d’un SMS vers les autres zones   Par SMS 0,1424€ 

Réception d'un SMS   Par SMS 0,000 € 

Internet       

Accès Internet data national 
Par pack de 10 GB au-delà 
du pack principal 

2 € 

Rythme de facturation pour l'accès Internet  Par 1 kb 

 
(1) Zone 1 : Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, Danemark (Iles Féroé),  Espagne (Canaries et Baléares), 

Estonie, Finlande (Iles Åland), France (Guadeloupe, Martinique, Réunion, Guyane, Mayotte, Saint Barthelemy, Saint Martin (partie 

FR), Saint Pierre et Miquelon), Grande Bretagne (Ile de Man, Gibraltar, Guernesey, Jersey), Grèce, Hongrie, Islande, Irlande, Italie 

(Saint Marin, Vatican), Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Malte, Monaco, Pays-Bas, Norvège, Pologne, Portugal (Açores et Madère), 
République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse. 
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3. OPTIONS & SERVICES MOBILES 

3.1. Options abonnements Nationaux: Option Data Extension – 

Tango Insurance By Bâloise – Forfait bloqué – Keep Surfing – 

Combo Safe – Tango Family – Points fidélités Cactus 
 

Option Data Extension Pour les abonnements Smart LU, LU M et LU M+ / Smart LU L et 
LU L+ / Tango Internet Mobile LU XXL 

Abonnement mensuel 5 € 

Période d'engagement 1 mois 

Rythme de facturation appel voix 1kb/1kb 

Communications incluses 5GB de Data au Luxembourg  

     

 

Tango Insurance By 

Bâloise 
Pour les abonnements Tango Smart, Tango Infinity et Tango K.O. 

Valeur Assurée 300€ 400€ 600€ 900€ 1200€ 

Formules S Light M L XL 

STANDARD 
- Dommage et oxydation accidentels 
- Vol par effraction, avec ou sans violence 
- Communications frauduleuses, max. 250 € par sinistre 
- Valeur à neuf garantie pendant 6 mois 

5,85€/mois N.A. 9,15€/mois 12,50€/mois 15,80€/mois 

PLUS 
- Dommage et oxydation accidentels 
- Vol par effraction, avec ou sans violence 
- Perte accidentelle 
- Communications frauduleuses, max. 500 € par sinistre 
- Valeur à neuf garantie pendant 2 ans 
- Appareil de prêt gratuit (téléphone uniquement) 

8,25€/mois N.A. 13,50€/mois 18,70€/mois 24€/mois 

LIGHT 
- Dommage et oxydation accidentels 
- Valeur au moment de la souscription garantie pendant 6 

mois 

N.A. 4,99€ N.A. N.A. N.A. 

Engagement 12 mois 

   
 

  

Forfait bloqué Pour tous les abonnements Tango Smart, Tango K.O. Smart, Tango Internet 
Mobile, Tango Pack Connected et 4G@home 

Abonnement mensuel 2 € 

Période d'engagement 1 mois 

AVANTAGES 

Option permettant de bloquer toutes les communications et autres 
transactions non incluses dans l’abonnement principal. 

Pour effectuer une communication ou tout autre transaction lorsque l’option 
est activée, le client peut acheter une des recharges prépayées disponibles. 
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Keep Surfing 
Pour les abonnements 

K.O. Smart, Smart LU, LU M/M+ et LU L/L+ 
Smart XS, S/S+, M/M+, L/L+ et XL/XL+ (anciennes 

versions), 4G@home 

Abonnement mensuel 5 € 

Période d’engagement 1 mois 

AVANTAGES 

Option permettant de continuer à consommer de la data 
au-delà du volume inclus dans l’abonnement principal 

sans être facturé des volumes supplémentaires 
consommés mais à vitesse ralentie (128 kbps). 

Communications concernées Trafic data 

Zones concernées  
En National pour les offres Smart LU.  

En National et en Europe (Zone 1) pour les offres Smart 
avec l’Europe inclus. 

Vitesse  128 Kbps 

 

Combo Safe 
Pour les abonnements 

K.O. Smart, Smart LU, LU M/M+ et LU L/L+ 
Smart XS, S/S+, M/M+, L/L+ et XL/XL+ (anciennes 

versions), 4G@home 

Abonnement mensuel 5 € 

Période d’engagement 1 mois 

AVANTAGES 

Pack combinant les avantages de l’option Keep Surfing 
avec ceux de l’option Forfait Bloqué : toutes les 

communications et autres transactions non incluses dans 
l’abonnement principal sont bloquées à l’exception du 
trafic data. Une fois épuisé le volume data inclus dans 
l’abonnement principal, le client pourra continuer à 
consommer de la data sans être facturé des volumes 

supplémentaires consommés mais à vitesse ralentie (128 
kbps). 

 

Tango Family Pour tous abonnements et services prépayés 

Option Gratuite 

AVANTAGES 

Invitez jusqu'à 12 membres de votre entourage à rejoindre 
votre communauté. Qu'ils soient client Tango mobile ou 

fixe, ils pourront alors vous appeler à des tarifs 
préférentiels. 

Appels Mobiles Tango vers Mobiles Tango  Par minute 0,0305 € 

Appels Mobiles Tango vers Fixes Tango Par minute 0,0305 € 

Appel sFixe Tango vers Mobiles Tango Par minute 0,0305 € 

SMS Mobiles Tango vers Mobiles Tango Par minute 0,0610 € 

MMS Mobiles Tango vers Mobiles Tango Par minute 0,0916 € 

Appels vidéo Mobiles Tango vers Mobiles Tango Par minute 0,0916 € 

 

Points fidélités Cactus 500 points 1000 points 2000 points 4000 points 

Valeurs d'échange   5,00 € 10,00 € 20,00 € 40,00 € 
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3.2.  Options prépayées 

Option Europe Europe 1H 

Abonnement mensuel 9,50 € 

Période d'engagement Aucune 

Rythme de facturation appel voix 60/60 

   

Communication internationales INCLUSES 

Appels du Luxembourg vers l'EUROPE (fixe et mobile) 60 min 

Liste des pays: Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, 
Finlande, France, Grèce, Hongrie, Iles Féroé, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Lituanie, Liechtenstein, Madère, Malte, 
Norvège, Pays-Bas,  Pologne, Portugal, République-tchèque, Roumanie, Royaume-Unis,  Saint-Marin, Slovaquie, 
Slovénie, Suède, Suisse, Vatican  

 

Pass Internet Mobile Mobile  
2 jours 

Mobile  
10 jours 

Mobile  
20 jours 

Mobile  
30 jours 

Abonnement    5,50 € 15,50 € 25,50 € 36,00 € 

Période d'engagement    Aucune   Aucune   Aucune   Aucune  

Rythme de facturation  1 KB   1KB   1KB   1KB  

Nombre de jour de connexion inclus  2 10 20 30 

Volume de téléchargement en Europe 
(Luxembourg inclus) 

300 MB 1,5 GB 3 GB 4,5 GB 

 

Packs GO Pack GO M Pack GO L 

Prix (par période de 30 jours) 10€ 20€ 

Période d'engagement Aucune Aucune 

Période de validité des avantages 
30 jours 

à partir de la date d’activation* 
30 jours 

à partir de la date d’activation* 

AVANTAGES INCLUS 
Volumes de communications (data, appels et SMS) 

valables en national et en Europe (Zone 1)  

 -  Volume Data 1GB 2GB 

-  Appels (émis) 60 minutes 300 minutes 

-  SMS 200 SMS / jour 200 SMS / jour 

*Réactivation automatique du Pack GO au bout de 30 jours si le solde de crédit sur la carte prépayé est suffisant. Si le crédit est insuffisant 
au moment de la réactivation, il faut recharger la carte prépayé endéans les 7 jours pour permettre la réactivation automatique du pack. 
Après 7 jours, il faudra activer un nouveau pack.  
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3.3. Roaming & International: Option Europe – Tango 

International – Voyager World 

Option Europe 
Europe 2H 

(Tango Complet, Tango Smart LU, LU M 
et LU M+, Tango Smart LU L et LU L+, 

Tango K.O) 

Europe 5H 
(Tango Smart LU, LU M et LU M+, 
Tango Smart LU L et LU L+, Tango 

K.O.) 

Abonnement mensuel 9,50 € 20,50 € 

Période d'engagement Aucune Aucune 

Rythme de facturation appel voix 60/60 60/60 

     
 

Communication internationales INCLUSES 

Appels du Luxembourg vers l'EUROPE (fixe et mobile) 120 min 300 min 

Liste des pays: Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, 
Finlande, France, Grèce, Hongrie, Iles Féroé, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Lituanie, Liechtenstein, Madère, Malte, 
Norvège, Pays-Bas,  Pologne, Portugal, République-tchèque, Roumanie, Royaume-Unis,  Saint-Marin, Slovaquie, 
Slovénie, Suède, Suisse, Vatican  

 

Tango International Pour Tango K.O 

Abonnement mensuel 2,95 € 

Période d'engagement Aucune 

Rythme de facturation appel voix 60/60 

    

Communication internationales INCLUSES 
Appels du Luxembourg vers l'EUROPE (fixe et mobile) Inclus 

Tango international vous permet de réduire les couts de vos appels vers l’international jusqu’à 40%. 

    
Communications Internationales 

Zone 1       

Fixe ou Mobile          Par Minute 0,1756 € 

Zone 2       

Fixe   Par Minute 0,2051 € 

Mobile      Par Minute 0,2747 € 

Zone 3       

Fixe    Par Minute 0,2280 € 

Mobile    Par Minute 0,2747 € 

Zone 4    

Fixe ou Mobile       Par Minute 0,3791 € 

Zone 5       

Fixe ou Mobile   Par Minute 0,9843 € 

Satellites    

Fixe ou Mobile  Par Minute 3,9007 € 
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*Pour les abonnements Tango Smart XS et XS+, vu que le trafic data mensuel inclus dans l’abonnement est uniquement de 100MB, si le 
client dépasse les 100MB de trafic data en dehors de l’Union Européenne lors d’une session Voyager World, il déclenchera 
automatiquement un pack national au-delà du pack principal national de 500MB à 6€. 
**La liste des pays ou l’option est valable peut être modifiée à tout moment par Tango en fonction des accords roaming avec les 
opérateurs dans les pays en dehors de l’Union Européenne. 
***Les Etats-Unis d’Amérique et le Canada étant inclus dans l’offre Tango Smart XXXL/XXXL+, les clients ayant souscrit à l’une de ces offres 
ne déclencheront pas de session Voyager World dans ces pays. Les communications seront déduites du pack Smart (voir pages 3 et 4 pour 
les détails des offres) et en cas de dépassement des volumes inclus dans l’offre, une facturation à l’unité pour les appels et les SMS/MMS et 
par pack d’overage de 4€ pour 1GB sera appliqué.   

  

Option Voyager World 
Option Voyager World   

(Tango K.O. Smart, XS, S/S+, M/M+, L/L+, 
Unlimited/Unlimited+ (Ancien XL/XL+),  Unlimited 

Extra/Unlimited Extra+ (Ancien XXL/XXL+), Unlimited 
Max/Unlimited Max+ (Ancien XXXL/XXXL+), 

Prix Option - PAR JOUR  10 € 

Rythme de facturation Voix & SMS 60/60 

Rythme de facturation Data 1kb/1kb 

   
 

 

Roaming dans la liste des pays INCLUS PAR JOUR (24H)       

Appels émis par jour Inclus 

Appels reçus par jour Inclus 

SMS par jour Inclus 

Trafic data inclus par jour  150 MB* 

 

Liste des pays ou l’option est valable** 

EUROPE: Albanie, Bosnie Herzégovine, Kosovo, Macédoine, Monténégro, Serbie, Ukraine. 
AMERIQUE: Etats-Unis d’Amérique***, Canada***, Brésil, Costa Rica, République Dominicaine, Jamaïque, Mexique, Pérou. 
ASIA & MOYEN ORIENT: Chine, Hong Kong, Inde, Indonésie, Malaisie, Philippines, Russie, Singapour, Corée du Sud, Sri Lanka, 
Thaïlande, Japon, Kazakhstan, Israël, Turquie, Kuwait. 
AFRICA & OCEANIA: Afrique du Sud, Egypte, Côté d’Ivoire, Madagascar, Maroc, Cap Vert, Nouvelle Zélande, Australie. 
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4. ABONNEMENTS INTERNET 

4.1. Offres Tango Fibre / Tango Internet  

 Tango Internet Tango Fibre M Tango Fibre L Tango Fibre XL 

Abonnement mensuel 45€ 45€ 60€ 99€ 

Période d'engagement 24 mois 

Téléchargement Illimité 

Technologie ADSL/VDSL Fibre Fibre Fibre 

Vitesse en Download Jusqu’à 100 Mbit/s Jusqu’à 300 Mbit/s Jusqu’à 1 Gbit/s Jusqu’à 2 Gbit/s 

Vitesse en Upload Jusqu’à 50 Mbit/s Jusqu’à 150 Mbit/s Jusqu’à 500 Mbit/s Jusqu’à 500 Mbit/s 

4.2. Offres Tango Duo (Fibre + TV) 
 

 Tango Duo M Tango Duo L Tango Duo XL 

Abonnement mensuel 59€ 80€ 85€ 

Période d'engagement 24 mois 

Téléchargement Illimité 

Technologie Fibre Fibre Fibre 

Vitesse en Download Jusqu’à 300 Mbit/s Jusqu’à 1 Gbit/s Jusqu’à 1 Gbit/s 

Vitesse en Upload Jusqu’à 150 Mbit/s Jusqu’à 500 Mbit/s Jusqu’à 500 Mbit/s 

4.3. Installation 
Pack self-installation: 
frais d'activation, livraison à domicile des équipements 

99€ 

Pack installation xDSL: 
frais d'activation, installation, configuration et déplacement technicien 

 
199€ 

Pack installation Fibre: 
frais d'activation, installation, configuration et déplacement technicien 

399€ 

4.4. Fixe 
Ligne Fixe incluse - Communications à la minute 
Vers toutes les lignes 

Heures pleines Par minute 0,1892 € 

Heures creuses Par minute 0,1639 € 

Vers les lignes mobiles Tango 

Heures pleines Par minute 0,1892 € 

Heures creuses Par minute 0,1639 € 

Vers les autres réseaux mobiles nationaux 

Heures pleines Par minute 0,1892 € 

Heures creuses Par minute 0,1639 € 

Heures pleines: lun-ven, de 08h00 à 19h00 

Heures creuses: lun-ven, de 19h00 à 8h00 + week-ends et jours fériés 
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Option Pack Communication Fixe  
PACK COMMUNICATION FIXE S 
2 heures incluses vers les lignes fixes ou mobiles au Luxembourg et vers 38 
pays : Europe, Etats-Unis et Canda 

2€/mois 

PACK COMMUNICATION FIXE L 
20 heures incluses vers les lignes fixes ou mobiles au Luxembourg et vers 38 
pays : Europe, Etats-Unis et Canda 

5€/mois 

Liste des 38 pays : Allemagne, Malte, Autriche, Pays-Bas, Belgique, Pologne, Bulgarie, Portugal, Chypre, République Tchèque, Croatie, Roumanie, Danemark, 
Royaume-Uni, Espagne, Slovaquie, Estonie, Slovénie, Finlande, Suède, France, Norvège, Grèce, Suisse, Hongrie, Etats-Unis, Irlande, Canada, Italie, Lettonie, 
Lituanie, Monaco, Iles Féroé, Vatican, Saint Marin, Liechtenstein, Andorre et l’ Islande 

 

4.5. Options 
Adresse IP  

Adresse IP publique dynamique - Prix mensuel 2€ 

Adresse IP publique Fixe  - Frais d'activation 100,72€ 

Adresse IP publique Fixe - Prix mensuel  25,43€ 

Equipements  

Fritz!Box 7530 – Prix mensuel location 4€ 

Fritz!Box 7530 – Achat 159.99€ 

Fritz!Box 7590 – Prix mensuel location 6€ 

Fritz!Box 7590 – Achat 259,99€ 

Fritz!Box 7583 – Prix mensuel location 4€ 

Fritz!Box 7583 – Achat 259.99€ 

Fritz!Box 5530 – Prix mensuel location 5,5€ 

Fritz!Box 5530 – Achat 299€ 

Option WIFI Plus - Abonnement mensuel (engagement 24 mois) 3,50€ 

Option WIFI Plus Premium - Abonnement mensuel (engagement 24 mois) 4,50€ 

Connexion 4G Jour 1 (75GB/3mois) Inclus sur demande 

 

5. TV 

5.1. Offres Tango TV  

Tango TV S Luso L XL 

Abonnement mensuel     15,99 € 21,99 € 24,99 € 29,99 € 

Période d'engagement     24 mois 

5.2. Options : Bouquets thématiques - Equipements 

Bouquets thématiques Prix 

Bouquet Family 9,99 € 

Bouquet Foot  14,99 € 
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Bouquet Sport & Discovery 9,99 € 

Bouquet Portugal  5,99 € 

Bouquet Charme  10,50 € 

TV - Bouquets thématiques Prix 

  

Equipements Prix 

Décodeur HD principal sans disque dur – Prix mensuel Inclus 

Décodeur HD additionnel sans disque dur – Prix mensuel  5,50 € 

Frais de configuration du décodeur additionnel – Prix unique 29,99 € 
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6. FRAIS ADMINISTRATIFS 

6.1. Frais administratifs des Services Internet, TV et Mobile 
 

Service Internet et Ligne fixe (VoIP) 
Installation et Configuration        

Pack Self-install 99,00 € 

Pack Installation xDSL 199,00 € 

Pack Installation Fibre 399,00 € 

Configuration Modem 20,00 € 

Câblage Horizontal (jusqu'a 90m) 110,00 € 

Connecteurs sur câblage horizontal existant     20,00 € 

Configuration WiFi sur PC, Smartphone, Tablet (prix par device) 20,00 € 

Câblage complexe 140,00 € 

Switch 8 ports (equipement et installation)     129,00 € 

Switch 16 ports (equipement et installation)     229,00 € 

Switch 24 ports (equipement et installation)     279,00 € 

WiFi repeater Fritz 1200 (equipement et configuration) 110,00 € 

Adaptateur CPL (equipement et configuration) par paire 140,00 € 

Modification d'un service Internet       

Changement vers une vitesse supérieure gratuit 

Changement vers une vitesse inférieure 20,35 € 

Frais de déménagement     79,00 € 

Rendez-vous manqué ou annulé dans les 24h 50,00 € 

Frais de non-restitution d’un équipement en location (Fritz Box, repeater) et dans le cas de 
résiliation du service  

50,00 € 

Frais de remplacement d’un équipement en location (Fritz Box, repeater) et si les conditions de 
garantie ne sont pas couvertes  

50,00 € 

Modification de la ligne téléphonique       

Changement de numéro de téléphone (prix par numéro) 15,26 € 

Numéro VoIP supplémentaire (prix par mois, par numéro) 3,97€/mois 

Présentation des numéros entrants gratuit 

Service Télévision par IPTV 
Frais d'activation du service TV 29,99 € 

Frais d'installation du service TV 25,00 € 

Matériel supplémentaire (câble, prise, CPL, …) frais réels 

Décodeur       

Frais d'installation d'un décodeur additionnel 25,00 € 

Frais de non-restitution d'un décodeur en location et dans le cas de résiliation du service tango 
TV 

150,00 € 

Frais de remplacement d'un décodeur en location si la panne est provoqué par l'utilisateur 150,00 € 

Ligne mobile 
Changement de carte SIM 10,17 € 

Changement de numéro de téléphone mobile 15,26 € 

Choix de son numéro de téléphone 15,26 € 

Blocage de la carte SIM gratuit 

Demande de code PUK / PIN gratuit 

Blocage de certains types de communications (appels, SMS, MMS, roaming, etc.) 5,09 € 

Déblocage de certains types de communications (appels, SMS, MMS, roaming, etc.) gratuit 

Activation / désactivation de la déviation des appels gratuit 

Désactivation de la messagerie vocale 10,17 € 

Activation / désactivation de la présentation du numéro de téléphone gratuit 

frais de migration vers un autre plan tarifaire, sous condition 20,00 € 

Prêt equipment mobile Android 20,00 € 

Prêt equipment mobile iOS 70,00 € 
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Administratif 
Frais administratifs pour cession de lignes gratuit 

Inscription dans l’annuaire gratuit 

Duplicata de contrat 
envoi par email ou courrier postal 

30,52 € 

Facture        

Facture papier (prix par facture imprimée et envoyée) 1,50 € 

Facture email gratuit 

Facture détaillée par numéro   

      Envoyée par email gratuit 

      Envoyée par courrier (prix par numéro de téléphone, par facture imprimée et envoyée) 0,51 € 

Facture en ligne (WebBilling) gratuit 

Duplicata de facture dans la limite des 6 derniers mois (envoi par email ou courrier postal) 5,09 € 

Duplicata de facture détaillée     15,26 € 

Changement d'adresse de facturation gratuit 

Procédure de "relance"       

Frais administratif par lettre de rappel pour facture impayée (à partir du 2ème rappel) 5,00 € 

Frais de blocage et déblocage de la ligne suite à un impayé 60,00 € 

Transmission du dossier au service recouvrement 40,70 € 

Application de plein droit des intérêts au taux de la loi du 18 avril 2004 cf CGV 

Frais de récupération des créances (recouvrement)       

Frais de recherche d'une adressse postale (bureau de la population ou similaire) 7,12 € 

Frais de recherche auprès du Centre Commun de la Securité Sociale  70,20 € 

Frais de procédure (ordonnance de paiement) 71,22 € 

Commandement de payer par huissier voir tarifs huissiers 

Requête en ordonnance de paiement 70,20 € 

Application d'une pénalité de 15% avec un minimum de 30€ sur le montant des créances 
15% de la créance avec un 

minimum de  30€ 

Indemnité forfaitaire pour les frais de recouvrement (pour les non-résidents) 61,04 € 

        

Dépannage Différé 
Pack installation services additionnels (frais administratifs et déplacement) 35,00 € 

Pack réparation 120,00 € 
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7. FRAIS DE RESILIATION 

7.1. Frais du au moment de la résiliation du contrat y compris 

le recouvrement des couts liés aux équipements terminaux 

En application des articles 8, 9 et 10 des Conditions Générales pour les Services Tango, les frais en cas de résiliation sont les 

suivants. 

7.1.1. Services de téléphonie mobile 
 

Nom du Service Souscrit 
Abonnement 
Mensuel 
(€ TTC/mois) 

Période 
D'engagement 
minimum  
(mois) 

Montant de la 
redevance due 
jusqu'au 
12ème mois 
inclus. 
 (TTC/ mois 
restant) 

Montant de la 
redevance due à 
compter du 
13ème mois.  
(TTC/mois 
restant) 

Frais 
Administratifs 
(€ TTC) 

Service et/ou 
option de 
communications 
avec subvention 
d'équipement 

LIGNES MOBILES   
OPTION MY NEW MOBILE 
My New Mobile XL ONE  50,00 € 12  50,00 €  X  X  X 

My New Mobile L  5,00 € 24 5,00 €  5,00 €  X  X 

My New Mobile XL 10,00 € 24 10,00 €  10,00 € X X 

My New Mobile 3XL 25,00 € 24 25,00 €  25,00 € X X 

TANGO SMART NEW 
Smart LU M 15 € 12  15 €  X 0 € X 

Smart LU M + 25 € 24  25 € 19,00 € 0 € X 

Smart LU L 25 € 12  25 €  X 0 € X 

Smart LU L+ 35 € 24  35 € 25,67 € 0 € X 

Smart LU (v10) 10 € 12  10 €  X 0 € X 

Smart KO (anciennement XS 
v6 + v09) 5 € 12  5 €  X 0 € X 

Smart KO+ (anciennement XS+ 
(v6 + v09) 10 € 24  10 € 8,00 € 0 € X 

Smart XS (v11) 15 € 12 15 € X 0 € X 

Smart S (v6) 15 € 12  15 €  X 0 € X 

Smart S+ (v6) 25 € 24  25 € 19,00 € 0 € X 

Smart S (v7) 17 € 12  17 € X 0 € X 

Smart S+ (v7) 27 € 24  27 € 20,20 € 0 € X 

Smart S (v09, v10) 18 € 12  18 € X 0 € X 

Smart S+ (v09, v10) 28 € 24  28 € 20,80 € 0 € X 

Smart S (v11) 20 € 12 20 € X 0 € X 

Smart S+ (v11) 30 € 24 30 € 21,17 0 € X 

Smart M (v6) 27 € 12  27 €  X 0 € X 

Smart M + (v6) 37 € 24  37 € 26,87 € 0 € X 

Smart M (v09, v10) 28 € 12  28 €  X 0 € X 

Smart M + (v09, v10) 38 € 24  38 € 27,47 € 0 € X 

Smart M (v11) 30 € 12 30 € X 0 € X 

Smart M+ (v11) 40 € 24 40 € 27,83 € 0 € X 

Smart L (v6, v08, v09, V10) 38 € 12  38 €  X 0 € X 

Smart L+ (v6, v08, v09, V10) 48 € 24  48 € 35,80 € 0 € X 

Smart L (v11) 40 € 12 40 € X 0 € X 

Smart L+ (v11) 50 € 24 50 € 35,83 € 0 € X 

Smart XL (v6, v08, v09, V10) 48 € 12  48 €  X 0 € X 

Smart XL+ (v6, v08, v09, V10) 58 € 24  58 € 43,63 € 0 € X 

Smart Unlimited 50 € 12 50 € X 0 € X 
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(Ancien XL) – (v11) 

Smart Unlimited+ 
(Ancien XL+) – (v11) 60 € 24 60 € 43,67 € 0 € X 

Smart XXL (v08 + v09) 58 € 12  58 €  X 0 € X 

Smart XXL+ (v08 + v09) 68 € 24  68 € 49,63 € 0 € X 

Smart Unlimited Extra 
(Ancien XXL) – (v10) 58 € 12  58 €  X 0 € X 

Smart Unlimited Extra+ 
(Ancien XXL+) – (v10) 68 € 24  68 € 53,28 € 0 € X 

Smart Unlimited Extra 
(Ancien XXL) – (v11) 60 € 12 60 € X 0 € X 

Smart Unlimited Extra+ 
(Ancien XXL+) – (v11) 70 € 24 70 € 52,81 € 0 € X 

Smart XXXL (v08 + v09) 
(Ancien Tango Smart XXL v6) 80 € 12  80 €  X 0 € X 

Smart XXXL+ (v08 + v09) 
(Ancien Tango Smart XXL+ v6) 90 € 24  90 € 62,83 € 0 € X 

Smart Unlimited Max 
(Ancien XXXL) – (v10) 78 € 12  78 €  X 0 € X 

Smart Unlimited Max+ 
(Ancien XXXL+) – (v10) 88 € 24  88 € 65,28 € 0 € X 

Smart Unlimited Max 
(Ancien XXXL) – (v11) 80 € 12 80 € X 0 € X 

Smart Unlimited Max+ 
(Ancien XXXL+) – (v11) 90 € 24 90 € 65,65 € 0 € X 

       

TANGO INFINITY 
Infinity Share (v01)  20,00 € 12  20,00 €  X 0 € X 

Infinity Share+ (v01) 30,00 € 24  30,00 € 22,00 € 0 € X 

Infinity Listen (v01)   25,00 € 12  25,00 €  X 0 € X 

Infinity Listen+ (v01)   35,00 € 24  35,00 € 25,50 € 0 € X 

Infinity Watch (v01)   38,00 € 12  38,00 €  X 0 € X 

Infinity Watch+ (v01) 48,00 € 24  48,00 € 33,80 € 0 € X 

Infinity Watch (v02)   40,00 € 12  40,00 €  X 0 € X 

Infinity Watch+ (v02) 50,00 € 24  50,00 € 35 € 0 € X 

TANGO PACK CONNECTED 
Connected L  25,33 € 24  25,33 € 23,34 € 0 € X 

Connected 4G 25,40 € 24  25,40 € 23,13 € 0 € X 

Connected XL  35,51 € 24  35,51 € 29,45 € 0 € X 

Connected XL One  60,94 € 12  60,94 €  X 0 € X 

Pack Connected LU (v6) 29,40€ 24 29,40€ 25,64€ 0 € X 

Pack Connected EU (v6) 39,00€ 24 39,00€ 31,40€ 0 € X 

Pack Connected LU (v11) 25€ 24 25€ 23€ 0 € X 

OPTION SUR LIGNE MOBILE 
Pays Préfére 6,00 € 12  6,00 €  X 0 €  X 

FORFAIT INTERNET MOBILE 
Forfait Internet Mobile 4G + 
Clé 4G 40,70 € 12  40,70 €  X 0 € X 
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7.1.2. Services Internet 
 

Nom du Service Souscrit 
Abonnement 
Mensuel 
(€ TTC/mois) 

Période 
D'engagement 
minimum  
(mois) 

Montant de la 
redevance due 
jusqu'au 
12ème mois 
inclus. 
 (TTC/mois 
restant) 

Montant de la 
redevance due à 
compter du 
13ème mois.  
(TTC/mois 
restant) 

Frais 
Administratifs 
(€ TTC) 

Service et/ou 
option de 
communications 
avec subvention 
d'équipement 

LIGNES FIXES - INTERNET 
TANGO ADSL 
ADSL 20 
(depuis septembre 2011) 38,99 € 24  38,99 € 23,39 € 

79€ 
 X 

ADSL 5 26,00 € 24  26,00 € 15,18 € 79€  X 

ADSL 10 40,10 € 24  40,10 € 24,06 € 79€  X 

ADSL 15 66,40 € 24  66,40 € 39,84 € 79€  X 

TANGO BLUE 
Blue jusqu'à 30Mbit/s 49,99 € 24  49,99 € 29,99 € 79€  X 

Blue jusqu'à 50Mbit/s 59,99 € 24  59,99 € 35,99 € 79€  X 

Blue jusqu'à 100Mbit/s 74,99 € 24  74,99 € 44,99 € 79€  X 

TANGO INTERNET 
Tango Internet S 39.99€ 24 39.99€ 23.99€ 79€ X 

Tango Internet M 44.99€ 24 44.99€ 26.99€ 79€ X 

Tango Internet L 59.99€  24 59.99€  35.99€ 79€ X 

Tango Internet XL 59.99€  24 59.99€  35.99€ 79€ X 

Tango Internet 45€ 24 45€ 27€ 79€ X 

TANGO FIBRE 
Tango Fibre S 39.99€ 24 39.99€ 23.99€ 79€ X 

Tango Fibre M 
(jusqu’au 01/02/2021) 

44.99€ 24 44.99€ 26.99€ 79€ 
X 

Tango Fibre M 
(à partir du 02/02/2021) 

45€ 24 45€ 27€ 79€ 
X 

Tango Fibre L 
(jusqu’au 01/02/2021) 

59.99€  24 59.99€  35.99€ 79€ 
X 

Tango Fibre L 
(à partir du 02/02/2021) 

60€  24 60€  36€ 79€ 
X 

Tango Fibre XL 
(jusqu’au 01/02/2021) 

59.99€  24 59.99€  35.99€ 79€ 
X 

Tango Fibre XL 
(à partir du 02/03/2021) 

99€  24 99€  59.40€ 79€ 
X 

TANGO DUO       

Tango Duo M 59€ 24 59€ 35.40€ 79€ X 

Tango Duo L 80€ 24 80€ 48€ 79€ X 

Tango Duo XL 85€  24 85€  51€ 79€ X 

OPTIONS       

Option WIFI Plus 3.50€ 24 3.50€ 3.50€ X X 

Option WIFI Plus Premium 4.50€ 24 4.50€ 4.50€ X X 

Le client est en outre redevable du montant relatif à l’avantage promotionnel sur les frais d’installation à savoir selon les cas :  
 

Tableau 2 – Avantage promotionnel sur les frais d’installation 

 Pack installation xDSL Pack installation Fibre Pack installation self-install 

0-12 mois  100€  399€  99€ 

13-24 mois 60 €  240€ 60€ 

> 24 mois 0€ 0€ 0€ 
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A noter : les frais administratifs de clôture du contrat sont dus en cas d’annulation ayant lieu même avant l’installation 
et/ou la mise en route effective du service. 


