guide Orange
sans fronticre™

Un conseil ? Une question ?

A tout moment, contactez
le service clients
depuis I’étranger
en composant le :

Internet

avec
le forfait
ajustable
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POUI LN MOnae sommaire

frontiere

Avec I'option Orange sans frontiére avant de partir, l'indispensable
sur le forfait ajustable et les forfaits

2h-15h, vous pouvez appeler et étre la carte de couverture
appelé depuis plus de 145 pays

dans le monde, dont la totalité de comment telephoner stetre appe|e

s n
’Europe, tout en gardant votre dGDUIS Ietramger '

numéro d’appel. comment consulter

Loption Orange sans frontiere est .
votre messagerie vocale 7

gratuite®. Pour I’activer, il vous suffit
den faire |la demande en point de comment appeler votre service clients 7
vente lors de la souscription de

votre forfait ou de contacter simple- les principes de tarification

ment votre service clients. . s
les services Orange a I'étranger
Gardez ce guide a proximité de

votre téléphone mobile, il vous donne récapitulatif des pays couverts
tous les conseils pour téléphoner

depuis I'étranger.

(1) Une avance sur consommation pourra toutefois vous étre

demandée lors de I'activation de I'option. Renseignez-vous aupres
de votre service clients.




avant de partir, l'Indispensable

L’option Orange sans frontiére est gratuite®

Pour I'activer (au moins 3 jours avant votre
départ), vous pouvez :

= en faire la demande en point de vente
lors de la souscription de votre abonnement ou ;

= appeler votre service clients Orange
au AN depuis votre mobile ou au 0 825 005 700
depuis un téléphone fixe quelques jours avant
votre départ ou ;

= vous connecter sur le site WEB orange.fr,
rubrique Orange et vous

Nous vous conseillons d'enregistrer au format
international le numéro du service clients Orange :
+ 33 6 07 62 64 64 que vous pourrez appeler

de I'étranger.

m si vous voyagez sur le continent américain,
(Etats-Unis, Canada, Amérique Latine), vous devrez utiliser un
téléphone mobile compatible avec la norme GSM 1900 ou IDEN
800. Pour la Corée, un téléphone CDMA est nécessaire.
Si vous n'en possédez pas, vous avez la possibilité d'en
louer un, en appelant notre partenaire CELLHIRE au numéro vert
0800 471 471 avant de partir. Vous utiliserez ce téléphone avec
votre carte SIM et conserverez votre numéro d'appel.

(1) Une avance sur consommation pourra toutefois vous étre demandée lors
de I'activation de I'option. Renseignez-vous aupres de votre service clients.

Vous devez également avoir enregistré un
a 4 chiffres pour la consultation de votre messagerie
vocale. Cet enregistrement doit se faire depuis la France
métropolitaine. Vous avez normalement entré ce code
lors de linitialisation de votre messagerie vocale |8 8 8.
Pour Ie vérifier, composez le 8 8 8, puisle 2 1

t s indications du serveur vocal.

dans certains pays, sans votre code Se
ne pouvez pas consulter votre messagerie vocale.
soigneusement votre code secret. Ensuite, assurez-vous qu'il est
bien activé en interrogeant votre messagerie vocale depuis u
téléphone fixe. Pour toute assistance, appelez votre service clients.

Toutes les communications passées et recues hors France
métropolitaine seront facturées hors forfait.

Des votre retour en France, vous pourrez de nouveau
utiliser votre forfait selon les principes habituels®.

(1) Voir tarifs complets sur la fiche tarifaire en vigueur




|a carte de couverture

Couverture Orange
(pays ouverts au 01/06/02)

["option Orange sans frontiere
vous permet de téléphoner
depuis plus de 145 pays,
dont la totalite de I'Europe.

Pour connaltre en détail les cartes
de couverture des pays étrangers,
ainsi que tous les services proposés
par les opérateurs étrangers,
connectez-vous sur le site

WEB orange.fr ou appelez

votre service clients.

Services disponibles dans la zone de couverture des opérateurs partenaires.
Couverture pour les communications voix et wap (hors GPRS).




comment (clephoner depuis I'étranger 7

A I'étranger,

votre téléphone mobile
se connecte
automatiguement

sur un réseau
partenaire. Le nom

ou le code de
I'opérateur étranger
s'affiche sur I'écran de
votre téléphone mobile.

Comment appeler ?

= un téléphone fixe en France

Composez le B2 EIEI suivi du numéro de votre
correspondant, sans composer le [il au début.
Exemple :

vous appelez le 01 53 56 96 00,

composez le + 33 1 53 56 96 00.

un téléphone fixe a I’étranger

Composez le Ed et lindicatif international du pays
de votre correspondant suivi du n° de votre
correspondant sans le zéro (voir tableau p. 20).

Exemple :
- Allemagne vers Angleterre,
composez EJEAEA (indicatif de I'Angleterre)
suivi du n® de votre correspondant sans le zéro.
- Allemagne vers Alleragne,
composez EJEE] (indicatif de I'Allemagne)
suivi du n° de votre correspondant.

Vous pouvez cependant utiliser la numérotation
nationale du pays ou vous vous trouvez.



comment

depuis l'etranger

un téléphone mobile

Dans tous les cas, vous devez utiliser le format
international pour numéroter, quel que soit I'endroit
ou se trouve votre correspondant (France ou étranger).

Exemple :
vous souhaitez joindre le ,
composez le

Vous souhaitez joindre un téléphone mobile anglais,
par exemple le ,
composez le

si vous utilisez votre répertoire, veillez & enregistrer
vos numéros au format international. Vous pourrez ainsi les
utiliser en France comme a l'étranger. Par exemple, si vous
appelez frequemment le 01 53 56 96 00, entrez directement en
mémoire le + 33 1 53 56 96 00.

Avec Orange, que vous soyez en France

ou a I'étranger votre numéro ne change pas.
Vos correspondants n'ont pas besoin de savoir
oU vous Vous trouvez pour vous appeler.

de France : ils composent les 10 chiffres
de votre numéro de téléphone mobile.

de I’étranger : ils composent suivi des

9 chiffres de votre numéro Orange, du début.
Exemple :

votre n° Orange sera composé

sous la forme

Cet appel leur est facturé au méme prix que si vous
vous trouviez en France (la réception de I'appel vous

est facturée hors forfait selon la grille “réception d’appels”
indiquée en page 17).

(1) + remplace I'indicatif international 00 dans la plupart des pays
comme la France, ou 011 aux USA etc...



comment consulter votre messagerie vocale

Dans de nombreux pays j'lln_

européens, vous avez
directement accés a
votre messagerie vocale
en composant le EIEIE.

Les pays depuis
lesquels ce numéro est

accessible figurent dans s
le tableau p.20.

Dans les autres pays
vous devez suivre les
instructions suivantes.

Pour consulter votre messagerie vocale

= de votre mobile
composez le + 33 6 08 08 XX XX
(XX XX = les 4 chiffres apres le 06 de votre numéro
Orange)
Exemple :
si votre numéro est le 06 07 30 25 36
composez le + 33 6 08 08 07 30.

= d’un téléphone fixe
composez le code d'acces a l'international suivi
de 00 33 6 08 08 XX XX (4 chiffres aprés le 06
de votre numéro Orange).

= depuis le Wes
Quel que soit le pays ou vous vous trouvez, vous
pouvez consulter vos messages vocaux et fax
depuis le wes orange.fr > communiquer
> ma messagerie vocale

avant de partir :

- enregistrez le numéro long d'acces a la
messagerie vocale dans votre répertoire.

- enregistrer un code secret d'acces a la
messagerie vocale (voir p.5).

Pour connaitre les tarifs, reportez-vous a la page 16 de ce guide
ou consultez la fiche tarifaire en vigueur.



comment appeler ?

Dans de nombreux pays
européens, vous avez

directement accés a la couverture internationale

votre service clients en les tarifs

composant le e ,
I'utilisation de votre mobile

Les pays depuis lesquels
ce numéro est accessible
figurent dans le tableau

p 20.

vous partez sur le continent
ameéricain (Etats-Unis, Canada,
Amérique Latine) ou en Corée
et vous avez besoin de louer
un téléphone mobile
compatible?

Vous avez la possibilité d'étre
mis en relation directement
avec notre partenaire de
location CELLHIRE en appelant
le n° vert ou
le

Dans les autres pays,
VOUS pouvez contacter
votre service clients
en composant

le

Pour connaltre les tarifs, reportez-vous a la page 16 de ce document =
ou consultez la fiche tarifaire en vigueur. .




—
If’ogr une facture smp!flee, la tanﬂ/cghotw des gppels = pour envoyer des sms depuis I'étranger*
emis et regus depuis I'étranger a été découpée
en 3 zones géographiques. - A partir de votre mobile au tarif unique de 0,30€/sms,
Zone 1 : Europe + DOM (Martinique, Guadeloupe, StMartin, sur tous les réseaux acceptant fenvoi de sws.
StBarthélémy) + Guyane francaise, la Réunion - Sivous avez un forfait 30 ou 80 sMs/mois ou une
Zone 2 : Europe élargie + Maghreb + Amérique du Nord solution étudiants, I'envoi d'un sms depuis I'étranger
Zone 3 : reste du monde (voir tableau p. 20) est décompté du forfait sms + O, 15€/sms.
émission d’appel* = tarification particuliere des appels émis aux
Etats-Unis a partir du réseau Nextel*
Vous appel appel appel appel ‘ ) ‘ ‘
étes en: local® vers zone 1 | vers zone 2 | vers zone 3 - Appel international depuis les Etats-Unis
zone 1 1€/min 1€/min 1,30 €/min | 2,50€/min vers la France : 1€/min. . ‘
zone2|  1€/min 1,30€/min | 1,30 €/min | 2,50€ /min - Appel national aux Etats-Unis : 1€/min ,
- - - - Tous les autres appels émis depuis les Etats-Unis,
zone 3 1€/min 2,50€/min 2,50€/min 2,50€/min sont facturés comme des appels émis depuis
la zone 2.
Prix TTC
Pour connaitre la tarification des appels en mode GPRs, contactez votre service ~ . , %
dlionis. = réception d’appels
Tarifs

pour consulter votre messagerie vocale ou zone 1 0,34€/min
appeler votre service clients zone 2 0,55€/min
Depuis I'étranger, ces appels sont facturés hors forfait au prix zone 3 1,30€/min

de la communication émise vers la France métropolitaine.

*Tarif opérateur TTC au 20/08/02, hors numéros spéciaux et
réseaux satellitaires, disponibles aupres du service clients ou sur le
site wes orange.fr

(1) Appel national dans le pays ol vous vous trouvez. Voir tarifs complets sur la fiche tarifaire en vigueur.



les services Orange  a l'étranger

A I'étranger, vous
disposez de tous

les services Orange :
renvoi d'appel, double
appel, présentation

du numéro, envoi et
réception de swms,

acces au WAP ou au WEB
en mode GPRs',

sur tous les réseaux
des opérateurs qui ont ’
mis en place
ces services.

Pour tout renseignement
complémentaire,
appelez votre service
clients.

(1) Sous réserve que I'opérateur
ait signé un accord avec Orange.

Orange vous offre également la
possibilité de restreindre I'utilisation de votre
téléphone mobile :

= I’option réception d’appels uniquement : vous
pouvez recevoir des appels de tous les pays mais vous ne
pouvez émettre aucun appel avec votre téléphone mobile,
sauf a destination des numéros d’'urgence internationaux.

= I’option interdiction d’émission d’appels
internationaux : vous ne pouvez émettre des appels qu'a
destination du pays ou vous vous trouvez (tout en gardant
la possibilité de recevoir des appels de tous les pays).

= I’option interdiction de réception d’appels
a I’étranger : lorsque vous étes a I'étranger dans un pays
couvert par 'option Orange sans frontiere, ce service vous
permet d’'émettre des appels sans en recevoir.

Pour souscrire a toutes ces options,
appelez votre service clients au :
HEE depuis votre mobile ou au,

0 825 005 700 depuis un poste fixe.

Depuis la France métropolitaine,vous pouvez également,
avant de partir a I'étranger renvoyer vos appels vers votre
messagerie vocale ou vers un autre numeéro de téléphone en
France (les appels regus sont a votre charge).

(1) Voir tarifs complets sur la fiche tarifaire en vigueur.



recapitulatif des pays couverts

m Liste des pays couverts
par I'option Orange sans
frontiere. Chaque pays a
été répertorié par zone:

L] zone 1
zone 2
zone 3

m Les filiales Orange sont
mentionnées en orange.

pays acces
+ opérateurs via 700 et 888
indicatifs
Alands (lles) 358 Alands Mobiletelefon
Afrique du Sud 27 MTN South Africa
Vodacom
Albanie 355 AM.C
Algérie 213 Ministére des Postes & Télécommunications
Djezzy Orascom
Allemagne 49 Mobilcom*
T Mobil (d1) ]
Vodafone Mobilfunk Mannesmann (d2) []
E Plus ]
02 (Viag Interkom)
Andorre 376 STA
Arabie Saoudite 966 Saudi Telecom Company (STC)
Argentine 54 Telecom Personal Argentina
Nextel Argentina
Arménie 374 Armentel
Australie 61 Yes Optus (Cable & Wireless)
Vodafone Pty []
Telstra
Autriche 43 Connect Austria
Mobilkom Austria
T Mobil (Maxmobil) []
Tele.ring []
Azerbaidjan 994 Azercell
Bakcell
*“unilateral



pays accés pays acces
+ opérateurs via 700 et 888 + opérateurs via 700 et 888
indicatifs indicatifs
Bahrein 973 Batelco Congo (Rép. du) Celtel
Belgique 32 L] Corée du Sud 82 KTF
Belgacom SK Telecom

Base (KPN Orange)

Céte d’lvoire 225

Bengladesh 88 Grameenphone Loteny Telecom

Bénin 229 Libercom Croatie 385 CroatianTelecom [ ]
Bermudes 1 441 Telecom Bernuda Vipnet L]
Biélorussie 375 MDC Cuba 53 C-Com

Bosnie BH Telecom (PTT BIH) Danemark 45

Herzégovine 387

Mobilna Srpske - Mobis

TDC Mobil (TeleDanmark Mobil)

Eronet Sonofon
Botswana 267 Telia Mobile DK
Brésil 55 Nextel Brazil Dominicaine (Rép.) 1
Brunei 673 DST Com Egypte 20
Bulgarie 359 Mobiltel Misrfone
Burkina Faso Celtel Vodafone Egypte
Onatel/Telmob Emirats eral Etisalat
Burundi Telecel Arabes Unis
Cambodge 855 Cam GSM Espagne 34 Telefonica L]
Cameroun 237 n Vodafone Airtel L]
Canada 1 Microcell L] Amena
Rogers u Estonie 372 AS EMT
Cap Vert 238 CV Movel Radiolinja Eesti
Chili 56 Entel PCS Etats-Unis® 1 Cingular Wireless (Pacific Bell BellSouth)
Chine 86 China Mobile VoiceStream (Powertel, PCS1)
China Unicom Nextel USA L]
Chypre 357 Cyta GSM AT&T Wireless

Cité du Vatican 39

Telecom ltalia Mobile
Vodafone Omnitel
Wind
Blu

Faroe (iles) 298

Faroese Telecom

Fidiji (iles) 679

Vodafone Fidji

(1) La liste des états couverts et des zones de couvertures de chague opérateur est

disponible sur le site wes orange.fr et auprés du service clients



pays acces
+ opérateurs via 700 et 888
indicatifs
Finlande 358 Sonera
Radiolinja Origo Oy
Telia AB
Gabon 241 Libertis
Georgie 995 Geocell
Magticom
Ghana 233 Scancom
Gibraltar 350 Gibtel
Grece 30 Cosmote
Vodafone Panafon ]
Stet Hellas ]
Groenland 299 Tele Greenland
Guernesey 44 Guernsey Telecoms
Guinée Equatoriale 240
Hongrie 36 Pannon
Vodafone Vram ]
Westel Mobile
Hong Kong 852 Hong Kong CSL [ ]
(Chine) Smartone
Hutchison

Peoples Phone
Mandarin Sunday o/b
New World PCS

INDE 91
- New Delhi

- Andhra, Pradesh
Karnataka

- Calcutta

- Gujarat,
Maharashtra

Sterling Cellular
Bharti Cellular
Escotel
Barthi Mobile Airtel

Bharti Mobitel Utd.

Usha Martin Telekom
Idea Cellular (Birla Tata AT & T)

pays acces
+ opérateurs via 700 et 888
indicatifs
- Gujarat Fascel

- Kerala, Maharashtra,
Goa, Tamil Nadu,
Pondicherry

- Mumbai

- Madhya, Pradesh

Chennai

BPL Mobile Cellular

Hutchinson Max Telecom Orange

RPG Cellular

Indonésie 62 Excelcomindo
Satelindo
Telkomsel
Irlande 353 Eircell Vodafone
Esat Digifone
Meteor
Islande 354 Landssiminn
Tal
Israél 972 Partner Communications
ltalie 39 Telecom ltalia Mobile

Vodafone Omnitel
Wind
Blu s.p.a.

Jamaique 1876

Mossel Digicel

Jersey 44 Jersey Telecoms
Jordanie 962
Fastlink
Kazakhstan 7 K-Mobile
Kenya 254 Kencell
Safaricom
Kirghizistan 996 Bitel

Kosovo 381

(Rép. Fédérale de Yougoslavie)

Kosovo Telecom




pays acceés pays acces
+ opérateurs via 700 et 888 + opérateurs via 700 et 888
indicatifs indicatifs
Koweit 965 KSC-MTC Mexique 52 Nextel Mexico
Wataniya Telecom Moldavie 373 u
Lettonie 371 LMT Mongolie 976 Mobicom
Tele 2 Monténégro 381 Promonte
Liban 961 (Rép. Fédérée de Yougoslavie)
Libancell Mozambique 258 T.D.M
Liechtenstein 41 Tele2 AG Namibie 264 MTC
MobilKom Liechtenstein Nigéria 234 Econet
Lithuanie 370 Bite GSM Norvége 47 Netcom
Omnitel Lituania Telenor Mobil L]
Luxembourg 352 P&T Luxembourg Nouvelle-Zélande 64 Vodafone New Zealand
Tango Oman 968 Omantel
Macao (Chine) 853 CT™M Ouganda 256 MTN Ouganda
Macédoine 389 Mobimak u Ouzbékistan 998 Coscom
Madagascar 261 Daewoo
Madacom Pakistan 92 Mobilink
Malaisie 60 Cellcom Palestine 972 Palestine Cellular com (Paltel)
Maxis Mobile Pays-Bas 31 L]
Malawi 265 Celtel KPN Mobiel Nederland ]
Maldives 960 Dhiraagu Libertel - Vodafone
Mali 223 Malitel 02 Netherlands (Telfort)
Malte (iles) 356 Vodafone Malta Ben Nederland
Go Mobile Pérou 51 Nextel Perou
Man (iles) 44 Manx Telecom Tim Peru
Maroc 212 Maroc Telecom Philippines (iles) 63 Globe Telecom
Medi Telecom L] Nextel Philippines
Maurice (iles) 230 [} Smart Communications
Emtel [} Pologne 48 L]
Mauritanie 222 Mattel Era (Polska Telefonia Cyfrowa) L]
Mauritel Polkomtel
Mayotte 269 SRR




pays acceés pays acces
+ opérateurs via 700 et 888 + opérateurs via 700 et 888
indicatifs indicatifs
Portugal 351 ] Seychelles(iles) 248 Cable & Wireles Seychelles
Vodafone Telecel L] Airtel Telecom Seychelles
TMN Singapour 65 MobileOne

Qatar 974 Qatar Telecom Singapour Telecom 900 ]
Roumanie 40 L] Singapour Telecom 1800 ]

Mobifon [ ] Slovaquie (Rép. de) 421 n

Royaume-Uni 44

02 (BT Cellnet)
Vodafone UK
T-Mobil (One-2-One)

Euro Tel Bratislava

Slovénie (Rép. de) 386

Mobitel
Si Mobile

Russie 7 Soudan 249 Mobitel Sudan
- St-Petersbourg North West GSM Sri Lanka 94 MTN Sri Lanka
- Moscou MTS Suede 46 Telia Mobile AB ]
KB Impuls Tele 2 AB
- Rostov-on-don Dontelecom Vodafone Sverige (Europolitan)
- Yekaterinburg Uraltel Suisse 41 ]
- Khabarovsk Far-Eastern Cellular Swisscom Mobile ]
- Novosibirsk Siberian Cellular (SCS) Sunrise (Diax) []
- Samara Zao Smarts Suriname 597 ICMS
- Stavropol Stav Telesot Syrie 963 Spacetel
- Kaliningrad Extel Swaziland 268 MTN
- Krasnodar Kuban GSM Tadjikistan 7 North West GSM (Russie)
Saint-Marin 378 Telecom ltalia Mobile Taiwan 886 Chunghwa Telecom
Vodafone Omnitel Far Eastone
Wind MoBiTai
Blu TCC
Salvador 503 Tanzanie 255 Tritel
Sénégal 221 Tchéque (Rép.)420 Eurotel Praha [ ]
Sentel Radiomobil
Serbie 381 Mobtel Cesky Mobil

(Rép. Fédérée de Yougoslavie)

Telecom Srbija




pays acces
+ opérateurs via 700 et 888
indicatifs
Thailande 66
AIS
D TAC
Togo 228 Togo Cellulaire
Tunisie 216 Tunicell
Turquie 90 Telsim
Turkcell ]
ISTIM
Ukraine 380 U.M.C ]
Kyivstar GSM
Ukrainian Radio Systems
Vénézuela 58 Digitel
Infonet
Vietnam 84 GPC (Vinaphone)
VMS Mobifone
Yemen 967 Spacetel
Zambie 260 Celtel
Zimbabwe 263 NetOne

pays acces
+ opérateurs via 700 et 888
indicatifs
Réunion 262 ]
SRR
Antilles, [
Ma.rtlmque, N } 596
Zalnt-Barthelemy Bouygues Telecom Caraibes
uadeloupe 590
Saint-Martin
Guyane 590
pays (Tom) acceés
+ opérateurs via 700 et 888
indicatifs
Nouvelle Calédonie 687 O.PT ]
pays (Pom) acces
+ opérateurs via 700 et 888
indicatifs
Polynésie francaise =~ 689 Tikiphone
Satellite®

Globalstar

Thuraya

146 pays, 155 destinations et 274 réseaux

(1)Tarifs depuis les réseaux satellitaires disponibles auprés du service clients
ou sur le site wes.orange.fr



