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Connex

	Suntem aici pentru ca oamenii din Romania sa comunice
mai usor si sa fie in legatura permanenta cu lumea 


	  

	
	


	

	Acoperirea
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Nota: Aceasta harta este supusa imbunatatirilor si poate sa nu reflecte foarte exact realitatea din teren. Este posibil sa existe si alte zone acoperite, dar nementionate in prezenta harta. Va rugam sa retineti ca performanta telefonului dvs. mobil poate varia in functie de tipul aparatului si de locul unde va aflati. De asemenea, in paduri, pasaje subterane, lifturi si subsoluri functionarea poate fi afectata. Aceasta harta nu este contractuala.
Acoperire in Aprilie 2001
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                 Connex Go !

CONNEX GO! iti ofera libertatea comunicarii in sistemul de telefonie mobila GSM : 
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fara abonament lunar 
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fara contract 
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bazat pe cartela SIM reincarcabila 
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cu acces direct la international 
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cu acces la CONNEX TEXT 
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cu acces la CONNEX CHAT 
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cu acces la casuta de mesaje CONNEX VOX 
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cu acces la Internet prin CONNEX WAP 

Convorbirile se platesc in timpul desfasurarii din creditul existent pe cartela. Astfel aveti control asupra costului convorbirilor. La initierea unui apel, pe ecranul telefonului este afisat costul convorbirii. 

Cu o perioada a valabilitatii creditului de 6 luni (maxim 180 zile) de la data activarii cartelei sau de la data ultimei reincarcari, CONNEX GO! iti ofera libertatea comunicarii in sistemul de telefonie mobila GSM. In plus, dupa expirarea acestui termen beneficiezi de inca 6 luni (maxim 180 zile) in care poti primi oricate apeluri doresti.

      Reincarcarea creditului si prelungirea perioadei de valabilitate a acestuia se poate face cu ajutorul cartelelor valorice, disponibile la dealerii autorizati CONNEX, magazinele CONNEX, oficii postale si statiile de benzina.

Fiecare cartela valorica prelungeste perioada de valabilitate cu 6 luni la care se adauga 6 luni perioada de gratie.

Tarife Connex Go !
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   Taxarea pentru apelurile nationale se face astfel: 
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   primul minut se taxeaza prin rotunjire la minut 
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   dupa primul minut taxarea se face la secunda. 

Pentru apelurile internationale taxarea se face prin rotunjire la minut. 
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   Tarife nationale si internationale 

	Destinatie 
	Tarif $/min

	  
	Normal
	Redus

	Apeluri Nationale

	Spre un alt mobil CONNEX
	0,40 $
	0,20 $

	Alte destinatii nationale
	0,60 $
	0,40 $

	CONNEX VOX 

 (333 sau334)
	0,20 $
	0,20 $

	CONNEX WAP
	0.20 $

	Apeluri Internationale

	Zona 0
	0,60 $

	Zona 1
	1,10 $

	Zona 2
	2,00 $

	Zona 3
	2,50 $

	Zona 4
	3,00 $


Normal : luni - vineri (7.00-19.00) cu exceptia sarbatorilor legale 

Redus    : luni - vineri (0.00-7.00, 19.00-24.00), sambata, duminica si sarbatorile legale 

Apeluri netaxabile
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  444 Reincarcare credit 
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  961 Salvare 
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  955 Politie 
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  981 Pompieri 

[image: image19.png]


  888 Ghid CONNEX VOX 
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  777 Informatii tarife 
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  *222 Relatii cu Clientii 

	Preturi cartele valorice si pachete


	Pachetul CONNEX GO! cu telefon
	99 $

	Cartela CONNEX GO!
	12 $

	Cartele valorice
	12$
	21$ + 3$ bonus
	4$ + 1$ bonus**



** Nu prelungeste valabilitatea cartelei reincarcabil

Kamarad

KAMARAD iti ofera libertatea comunicarii in sistemul de telefonie mobila GSM:
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fara abonament lunar 
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fara contract 
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bazat pe cartela SIM reincarcabila care functioneaza cu orice tip de 

        telefon GSM 
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cu numar KAMARAD 
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cu acces direct la international 
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cu acces la CONNEX TEXT 
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cu acces la CONNEX CHAT 
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cu acces la casuta de mesaje CONNEX VOX 
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cu acces la internet prin CONNEX WAP 
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        Convorbirile se platesc in timpul desfasurarii din creditul existent pe cartela. Astfel aveti control asupra costului convorbirilor. La initierea unui apel gratuit 444, urmand optiunile din meniu, veti fi anuntati despre valoarea creditului disponibil cat si despre data de expirare a valabilitatii acestuia. Cu o perioada a valabilitatii creditului initial existent pe cartela SIM KAMARAD de 2 luni de la data activarii sau de la data ultimei reincarcari, KAMARAD iti ofera libertatea comunicarii in sistemul de telefonie mobila GSM.
In plus, dupa expirarea acestui termen beneficiezi de inca 10 luni (maxim 300 zile) pentru a face reincarcarea, interval in care poti primi oricate apeluri doresti.



        Reincarcarea creditului si prelungirea perioadei de valabilitate a acestuia se poate face cu ajutorul cartelei valorice de 10$. Fiecare cartela valorica prelungeste perioada de valabilitate ramasa la momentul reincarcarii cu inca 2 luni (maxim 60 zile), la care se adauga 10 luni (maxim 300 zile).

        Perioada de valabilitate care se poate cumula la un moment dat este de maxim 18 luni (maxim 540 zile), la care se adauga si cele 10 luni (maxim 300 zile).
         
        Clientul KAMARAD poate alege un numar de telefon al altui abonat CONNEX, utilizator CONNEX GO! sau utilizator KAMARAD si de fiecare data cand va apela acel numar va beneficia de un tarif special de 0,15 $/minut, indiferent de momentul apelarii.
        Acest numar al persoanei apropiate este numarul KAMARAD; el poate fi schimbat de catre utilizator in orice moment, apeland gratuit, la numarul de telefon 455, meniul de configurare. Clientul va plati 2 $ din creditul existent la schimbarea numarului, definirea initiala fiind gratuita si facandu-se apeland acelasi numar 455.

        Utilizatorii KAMARAD vor beneficia de servicii suplimentare cum sunt identificarea sursei apelurilor, apel in asteptare si teleconferinta. 


Cumpararea cartelelor Connex Go ! si Kamarad

Pachetele Connex Go!, Kamarad precum si cartelele valorice pot fi de asemenea achizitionate din peste 500 de locatii ale: 

· benzinariilor Shell, Agip, MOL, LUKOIL, BP 

· magazinelor METRO, ARIS, NIC, ATHOS 

· centrelor Kodak Express 

· Postei Romane 

Magazinele Connex

Bucuresti      :      Bulevardul Nicolae Balcescu nr. 25, sector 1 - ( Tel : 01/313.60.27 )
                            Calea Mosilor nr.290, sector 2                         - ( Tel : 01/212.34.32 )

Connex Vox

      Connex Vox va pune la dispozitie propria dvs. casuta de mesaje, in care sunt stocate mesajele telefonice pe care le primiti. 

Connex Vox va raspunde pentru dumneavoastra: 
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cand aveti telefonul inchis 
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cand sunteti ocupat cu o alta convorbire telefonica 
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cand nu va aflati in aria de acoperire CONNEX sau 
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cand nu puteti raspunde in interval de 20 secunde 

Este usor de folosit si va garanteaza confidentialitatea mesajelor primite.
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 Cum functioneaza ?
Pentru ca mesajele dumneavoastra sa fie receptionate de Connex Vox, va trebui sa redirectionati apelurile catre numarul 332, daca va aflati in Romania, sau catre +40 92 033 332, daca va aflati in strainatate. Cand Connex Vox raspunde in locul dumneavoastra, persoana care va apeleaza va auzi mesajul dumneavoastra de intampinare si un ton. Apoi va va putea lasa un mesaj de maxim 2 minute in casuta de mesaje. Se vor putea memora simultan cel mult 20 de astfel de mesaje. Daca nu le stergeti, fiecare mesaj va fi pastrat 7 zile in casuta de mesaje Connex vox. 

           La primirea unui mesaj nou, Connex Vox va anunta prin afisarea unui simbol grafic pe ecranul telefonului (un plic) si printr-un semnal sonor. 

           Clientii CONNEX care au ales unul dintre pachetele cu abonament pot opta sa fie sunati de serviciul Connex Vox dupa primirea unui mesaj nou.
Cand va ascultati mesajele, Connex Vox va va comunica inaintea fiecarui mesaj data/ora la care a fost transmis mesajul, precum si numarul de telefon sau Autograful vocal al persoanei care v-a lasat mesajul (numele si prenumele persoanei cu propria ei voce).

           Connex Vox va permite sa va configurati casuta de mesaje : 
                              

- inregistrarea propriului mesaj de intimpinare : astfel persoanele care va vor apela vor sti ca au format numarul corect si ca mesajul va ajunge la dumneavoastra. 
           - stabilirea propriului cod Connex Vox , pentru a pastra confidentialitatea mesajelor dumneavoastra. 

           - inregistrarea Autografului vocal (numele dumneavostra cu propria voce). 

Folositi unul dintre urmatoarele numere pentru CONNEX VOX:

	Din Romania
	De la propriul telefon mobil, pentru ascultarea directa a mesajelor
	334

	
	De la propriul telefon mobil, pentru configurarea casutei de mesaje si ascultarea mesajelor
	333

	
	Pentru mesaj de intimpinare, gratuit, de la propriul telefon mobil
	335

	
	Pentru codul CONNEX VOX, gratuit, de la propriul telefon mobil
	336

	
	De la un post telefonic fix sau alt telefon mobil
	092-033-333

	
	Pentru configurarea completa a casutei de mesaje, gratuit, de la propriul telefon mobil
	888

	Din strainatate
	De la telefon mobil sau fix
	+40-92-033-333


Tarife

Connex Vox este disponibil fara perceperea unei taxe lunare.
( Incepind din 20 Iulie 2000, abonatii CONNEX isi pot asculta gratuit, seara si in week-end, mesajele primite in casuta personala CONNEX VOX. )

	Tarife* (USD/min.)

	Luni - Vineri
07:00 - 19:00 
	Luni - Vineri 19:00 - 07:00
    Sambata si Duminica 

	0,07 $
	0 $


	


            Pana la 31 decembrie, mesageria vocala poate fi ascultata gratuit de catre toti abonatii si toti utilizatorii de cartele reincarcabile CONNEX.

           Cea mai simpla si rapida modalitate de ascultare a mesajelor este prin folosirea numarului 334, urmat de codul Connex Vox. In cazul in care abonatul doreste sa nu i se mai solicite codul Connex Vox, poate suna la *222, Departamentul de Relatii cu Clientii.

           Tarifele aferente numerelor Connex Vox, 092 033 333 / 092 033 334, sau varianta lor pentru situatia cind abonatul se afla in roaming, +40 92 033 333 / +40 92 033 334, nu se modifica, acestea fiind tarifele unui apel catre reteaua CONNEX. 
           Abonatii care au casuta de mesaje dezactivata pot suna la *222, Departamentul de Relatii cu Clientii, si solicita reactivarea casutei de mesaje. 

Connex text

Connex Text permite transmiterea si citirea mesajelor Text cu ajutorul telefonului mobil. Lungimea maxima a unui mesaj este de 160 de caractere. Abonatii CONNEX pot utiliza acest serviciu chiar si in strainatate, prin intermediul partenerilor de roaming CONNEX care ofera serviciul de mesaje scurte SMS. 
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   Este un mod de comunicare bidirectionala discret, silentios si      subtil,    recomandat in timpul conferintelor, al sedintelor si al interviurilor.
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   Este cel mai ieftin mijloc de comunicare internationala, putand transmite mesaje de tip text oricarui utilizator de GSM, abonat al oricarei alte retele straine cu care CONNEX a incheiat un acord de roaming (in cazul mesajelor text transmise in roaming, tarifului normal i se adauga preturile practicate de operatorii straini).
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   Economisiti timp si bani atunci cand vreti sa transmiteti mesaje de felicitare unui numar mare de cunostinte cu diverse ocazii sau sarbatori.
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  Puteti comunica un mesaj fara a mai initia o convorbire cu persoana respectiva (o adresa, un numar de telefon, un mesaj prin care anuntati ca intarziati).
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   Daca vreti sa solicitati mai putin bateria, optati pentru transmiterea unui mesaj text. Bateria va rezista mai mult decat in cazul in care initiati o convorbire telefonica.

Principalele avantaje ale acestui serviciu, in comparatie cu cel de paging, sunt urmatoarele: 
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   Daca aveti telefonul inchis sau nu va aflati in aria de acoperire, mesajul va fi pastrat pana la 4 zile si va fi trimis cand veti fi din nou disponibil. 
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   Este usor de folosit si va garanteaza confidentialitatea mesajelor primite. 

Cum functioneaza ?

CONNEX Text va anunta printr-un semnal sonor si un simbol grafic pe ecranul telefonului cand primiti un mesaj scurt. 

Mesajele sunt trimise catre destinatie prin intermediul Centrului de Mesaje CONNEX al carui numar* trebuie introdus in cazul in care nu a fost deja setat in telefon. Pentru a verifica daca setarea a fost corecta, trimiteti-ne un mesaj-test gratuit la numarul 767** (care corespunde tastelor pe care sunt literele S-M-S) si va vom raspunde. 

Pentru trimiterea unui mesaj selectati mai intai din meniu optiunea pentru scrierea de mesaje, apoi scrieti mesajul dorit folosind tastatura telefonului. Dupa aceea alegeti optiunea pentru trimiterea mesajului si introduceti numarul de telefon al destinatarului. In final veti primi o confirmare a faptului ca mesajul a fost transmis la centrul de mesaje CONNEX. 
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   * Numarul Centrului de Mesaje este: 

· +40 92 004 000 la serviciul cu abonament lunar 

· +40 92 006 000 la cartela Kamarad 

· +40 92 004 400 la cartela CONNEX GO! 

** Disponibil doar pentru utilizatorii serviciului cu abonament lunar si Kamarad. 



Tarife
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  Serviciul cu abonament 

Trimiterea unui mesaj scurt costa 0.07$ indiferent de ora trimiterii sau de destinatie (national sau international). 

Serviciul este disponibil oricarui abonat CONNEX, fara perceperea unei taxe lunare. 
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  Cartela Kamarad 

Trimiterea unui mesaj scurt costa 0.10$* indiferent de ora trimiterii sau de destinatie.
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 Cartela CONNEX GO!

      Trimiterea unui mesaj scurt costa 0.10$ indiferent de ora trimiterii sau de destinatie (national  sau international).

               Cum se taxeaza trimiterea de mesaje scrise la CONNEX GO!

La trimiterea unui mesaj scris, pe telefon nu are loc o scadere imediata a creditului corespunzatoare costului mesajului trimis asa cum se intampla in cazul efectuarii unui apel. De aceea, veti primi de la sistem un mesaj scris: "Va rugam opriti si reporniti telefonul pentru ajustarea creditului!" care, dupa inchiderea si repornirea telefonului mobil, va scadea din creditul disponibil pe SIM, contravaloarea mesajului trimis.

Veti primi mesajul de scadere a creditului atunci cand:
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   ati trimis 3 mesaje in decurs de o zi 
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  in termen de 24 ore daca ati trimis doar unul sau doua mesaje. 


Atentie !!!

     Este important sa inchideti si reporniti telefonul mobil dupa primirea mesajului "Va rugam opriti si reporniti telefonul pentru ajustarea creditului!" pentru ca informatia privind creditul disponibil de pe telefonul Dvs sa fie actualizata, iar Dumneavoastra sa o puteti folosi ca o informatie certa privind creditul de care dispuneti. 

Este recomandat sa se stearga acest mesaj dupa inchiderea si repormnirea telefonului pentru a avea cat mai mult spatiu disponibil pentru receptionarea de noi mesaje.

Identificarea sursei apelului

[image: image49.png]


   Ce este ?
Identificarea Sursei Apelului va ajuta sa aflati cine va suna inainte de a raspunde. Este un serviciu care va garanteaza ca nu veti pierde nici un telefon important. 
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   Cum functioneaza ?
· Afisarea numarului 

Când primiti un apel, numarul celui care suna se va afisa pe ecranul telefonului. Daca recunoasteti numarul, puteti sa raspundeti sau sa lasati apelul sa fie transferat automat catre CONNEX VOX. Prin afisarea numarului aveti garantia ca nu veti mai pierde niciodata un telefon important. 

· Afisarea numelui 

Pentru a identifica mai usor sursa apelului, puteti stoca in memoria telefonului numele si numerele celor care va suna frecvent. Daca numele celui care suna se afla in memoria telefonului, acesta va fi afisat pe ecran. Afisarea numelui nu este o facilitate admisa de toate modelele de telefoane digitale. 

· Afisarea semnului de Apel in Asteptare 

Daca va suna cineva in timp ce vorbiti, veti fi avertizat printr-un semnal sonor ca exista un apel in asteptare. Numarul celui care suna va aparea pe ecran, asa ca veti sti care este sursa celui de al doilea apel. De acest serviciu, datorita caruia nu pierdeti nici un apel, beneficiaza toti abonatii CONNEX care au activata comanda de Apel in Asteptare.

Serviciul de Identificare a Apelului este avantajos si pentru cel care initiaza apelul. De exemplu, daca persoana pe care o sunati nu raspunde, numarul dvs. va ramâne in memoria telefonului celui apelat si astfel va afla ca l-ati sunat. 

Note:

1. Deocamdata, acest serviciu este posibil numai pentru apelurile de la GSM la GSM precum si pentru apelurile provenind de la centralele telefonice fixe digitale.
2. Serviciul functioneaza numai daca ambii interlocutori au activata optiunea ISA.

IMPORTANT:

Daca doriti sa limitati posibilitatea celorlalti de a va identifica numele sau numarul, va rugam sa sunati la *222 – CONNEX Departamentul de Relatii cu Clientii. 

Va recomandam sa nu incercati sa obtineti singuri aceasta restrictie prin meniul telefonului.   



  Tarif : Gratuit
